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keâchÙetšj keâe Fefleneme
Chapter
1

1. (i) (ye) (ii) (me) (iii) (o) (iv) (De) (v) (o)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 7 (o) 3
3. (De) kebâhÙetšj (ye) ieCevee (me) Deyeskeâme
 (o) vesefheÙeme& yeesve (Ùe) Ûeej (j) Sveeefueefškeâue Fbpeve
 (ue) Deeiemše S[e
4.    Ùeb$e Je<e& DeeefJe<keâejkeâ
 (De) Deyeskeâme 1833 pee@ve vesefheÙeme&
 (ye) vesefheÙeme& yeesve 3000 Je<e& hetJe& Ûeeume& yewyespe
 (me) heemkeâueeFve 1614 Ûeerveer
 (o) Sveeefueefškeâue Fbpeve 1642 yuespe heemkeâue
5. (De) Deyeskeâme Skeâ Øekeâej keâe kewâuekegâuesšj ner ceevee pee mekeâlee nw~ Fmekeâe ØeÙeesie 

keâjvee yengle ner mejue nw~ Deyeskeâme Deepe mes leerve npeej Je<e& hetJe& kesâ Ûeerve 
(China) ceW ØeÙeesie ueeÙee peelee Lee~

 (ye) vesefheÙeme& yeesve kesâ DeefJe<keâejkeâ keâe veece pee@ve vesefheÙej nw pees Skeâ Øeefmeæ 
ieefCele%e Les~

 (me) heemkeâueeFve— meved 1642 ceW ØeâeBme kesâ ieefCele%e ves Fme Ùeeefv$ekeâ ieCevee 
keâjves Jeeues Ùeb$e keâe DeeefJe<keâej efkeâÙee~ Ùen Ùeb$e peesÌ[ Je Ieše keâj mekeâlee 
Lee~ heemkeâue ves Fme Ùeb$e keâe DeeefJe<keâej Deheves efhelee keâer meneÙelee kesâ efueS 
efkeâÙee Lee pees efkeâ Skeâ keâej meb«eenkeâ (Tax Collector) Les~

  Fme Ùeb$e ceW kegâÚ oeBlesoej heefnÙes ueies ngS Les pees efkeâ ieerÙeme& mes pegÌ[s Les~ 
ØelÙeskeâ heefnÙee efYevve-efYevve mLeeveerÙe ceeveeW (pewmes– FkeâeF&, oneF&, mewkeâÌ[e 
Deeefo) kesâ efueS Lee~ ØelÙeskeâ heefnÙes hej 0-9 lekeâ Debkeâ Les~ peye Skeâ heefnÙee 
9 lekeâ Ietce peelee Lee lees mJele: ner Deieuee heefnÙee Skeâ Debkeâ Ietcelee Lee~

 (o) Ûeeume& yewyespe ves Sveeefueefškeâue Fbpeve keâe DeefJe<keâej efkeâÙee~ Ùen Skeâ Ssmee 
Ùeb$e Lee pees ieCevee kesâ meeLe-meeLe meb«en Yeer keâj mekeâles Les~ Fme Øekeâej Ùen 
DeeOegefvekeâ kebâhÙetšj keâe DeeOeej yevee~ 
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  yewyespe kesâ Sveeefueefškeâue Fbpeve ceW Ûeej cegKÙe Yeeie Les—
  (i) [eše Je ceeOÙeefcekeâ heefjCeece meb«enerle keâjves kesâ efueS meb«en #ecelee~
  (ii) ieefCeleerÙe ieCevee keâjves kesâ efueS Skeâ efceue~
  (iii) [eše [eueves kesâ efueS hebÛekeâe[& (Fvehegš)
  (iv) heefjCeece Øeehle keâjves kesâ efueS Skeâ Deueie Yeeie (DeeGšhegš)~
 (Ùe) mebmeej kesâ ØeLece Øees«eecej keâe veece S[e (ADA) jKee ieÙee~

keâchÙetšj-Skeâ heefjÛeÙe
Chapter
2

1. (i) (o) (ii) (me) (iii) (De) (iv) (ye) (v) (o)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 7 (o) 3 (Ùe) 3
3. (De) [smkeâše@he heefyueefMebie (ye) Øe#esheem$e, je[ej (me) S0šer0Sce0
 (o) efJeÅegle keâer (Ùe) Ùeeefv$ekeâ
4. (De) [smkeâ še@he heefyueefMebie (ye) Dee@šescesefškeâ šwuej ceMeerve
5. (De) ceeveJe Je keâchÙetšj ceW yengle mes Devlej nQ—
  1. ceeveke Deheves Deemeheeme kesâ keeleekejCe mes yengle kegâÚ meerKe mekeâlee nw 

hejvleg keâchÙetšj veneR~ keâchÙetšj kesâkeue efoS ieS efveo&sMeeW kesâ Devegmeej 
keâeÙe& keâjves ceW ner me#ece nw~ ÙeÅeefhe Deepekeâue Ssmes keâchÙetšjeW kesâ efvecee&Ce 
kesâ ØeYeekeer ØeÙeeme nes jns nQ pees mkeÙeb meesÛe-mecePekeâj heefjefmLeefle kesâ 
Devegmeej efveCe&Ùe ues mekesâb Skeb heefjefmLeefleÙeeW leLee otmejeW mes meerKe Yeer mekesâb~ 
Fmekeâe GoenjCe Ùeb$e-ceeveke (Robot) nQ~ 

  2. ceeveke kesâ keâeÙe& keâjves keâer ieefle Skeb #ecelee  keâer Skeâ meercee nesleer nw~ hejvleg 
keâchÙetšj Demeerefcele meceÙe lekeâ keâeÙe& keâj mekeâlee nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle 
meceeve meceÙe ceW Skeâ keâchÙetšj efkeâmeer ceeveke keâer leguevee ceW yengle DeefOekeâ 
keâeÙe& keâjlee nw~ 

  3. ceeveke keâes keâeÙe& keâjves kesâ efueS Tpee& Yeespeve mes efceueleer nw pees kees efove 
ceW meeceevÙeleŠ leerve yeej keâjlee nw~ Fmekesâ heMÛeeled ceeveke mes keâneR Yeer 
keâeÙe& keâjkee mekeâles nQ~ keâchÙetšj keâes Yeer keâneR Yeer jKe mekeâles nQ hejvleg 
Fmes Ûeueeves kesâ efueS efJeÅegle Tpee& keâer Deštš GheueyOelee ÛeeefnS~ kewmes 
Deepekeâue yewšjer mes Ûeueves keeues keâchÙetšj Yeer nQ hejvleg Ùes DeYeer DeefOekeâ 
ØeÙeesie ceW veneR nQ~ keäÙeeWefkeâ Ùes meeceevÙe keâchÙetšjeW mes cenBies nQ~ 
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  4. keâchÙetšj Éeje keâeÙe& keâjves hej $egefš keâer mecYeekevee Yeer veneR jnleer~ ceeveke 
Éeje $egefš mecYeke nw hejvleg keâchÙetšj leYeer $egefš keâjlee nw peye Gmes ieuele 
efveo&sMe efoÙes peeÙeW~ Fmekesâ Deefleefjkeäle ceveg<Ùe keâes keâeÙe& keâjles meceÙe YetKe, 
hÙeeme Skeb Lekeâeve keâe DevegYeke neslee nw, efpememes keâeÙe& keâer efvejvlejlee 
ØeYeeefkele nesleer nw~ ceveg<Ùe keâes meehleeefnkeâ Skeb lÙeesnejeW hej DekekeâeMe Yeer 
ÛeeefnS~ hejvleg keâchÙetšj efyevee Lekesâ, YetKe ke hÙeeme mes ØeYeeefkele ngS efyevee 
IeCšeW Skeb keâF& efoveeW lekeâ ueieeleej keâeÙe& keâj mekeâles nQ~ 

 (ye) keâchÙetšj kesâ efJeefYevve GheÙeesie efvecve Øekeâej mes nw—
  (i)  JÙeeheej ceW yengle mes efjkeâe@[&, DeeBkeâ[s SJeb metÛeveeSB Deeefo kesâ efueS 

keâchÙetšj keâe GheÙeesie neslee nw~
  (ii)  mesvee kesâ efJeefYevve nefLeÙeejeW SJeb GhekeâjCeeW ceW keâchÙetšj keâe ØeÙeesie nesves 

ueiee nw~
  (iii) keâchÙetšj Deepe kesâ DeeOegefvekeâ yeQkeâes keâer DeeJeMÙekeâlee yeve Ûegkeâe nw~
  (iv)  keâchÙetšj keâer meneÙelee mes nce ceewmece keâer YeefJe<ÙeJeeCeer Yeer keâj mekeâles 

nQ~
  (v)  keâchÙetšj keâer meneÙelee mes nce efkeâmeer Yeer veF& Ûeerpe keâes mejueleehetJe&keâ 

efmeKee mekeâles nQ~
 (me) [smkeâ še@he heefyueefMebie (Desk Top Publishing, DTP)— Deepekeâue 

meYeer heef$ekeâeSB, meceeÛeej he$e, hegmlekeWâ, keâe@efcekeäme FlÙeeefo keâes keâchÙetšjeW 
keâer meneÙelee mes ef[peeFve efkeâÙee peelee SJeb Úehee peelee nw~ ÙeneB lekeâ efkeâ Ùes 
hegmlekeâ pees Deehe heÌ{ jns nQ keâchÙetšj keâer meneÙelee mes Úeheer ieÙeer nQ~

 (o) mesvee ceW keâchÙetšj— mesvee kesâ efJeefYevve nefLeÙeejeW SJeb GhekeâjCeeW ceW 
keâchÙetšj keâe ØeÙeesie nesves ueiee nw~ pewmes Deepekeâue kesâ Øe#esheem$e mewkeâÌ[eW-
npeejeW efkeâueesceeršj otj Yeer Dehevee efÛendve "erkeâ-"erkeâ {tB{ ueslee nw~ je[ej 
(RADAR)ceW ØeÙeesie efkeâÙes peeves mes je[ej mes nce Deheves Me$eg SJeb Me$eg efJeceeveeW 
keâer Iegmehew" keâe helee ueiee mekeâles nQ~

 (Ùe) ceewmece keâer YeefJe<ÙeJeeCeer— keâchÙetšj keâer meneÙelee mes nce ceewmece keâer 
YeefJe<ÙeJeeCeer Yeer keâj mekeâles nQ~ Fme keâeÙe& ceW keâchÙetšj keâer leer›e ieefle mes 
ieCevee keâjves keâer #ecelee keâe ØeÙeesie neslee nw~ ceewmece keâer YeefJe<ÙeJeeCeer keâjves 
kesâ efueS nce efvecve efmeæevle keâe ØeÙeesie keâjles nQ—
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  Fmekesâ efueS Gme mLeeve kesâ kegâÚ efove heerÚs keâe leeheceeve, veceer (Deeõ&lee), Je<ee& 
Deeefo metÛeveeSB keâchÙetšj ceW [eueer peeleer nQ leLee Fmekesâ heMÛeeled keâchÙetšj 
efheÚues meew DeLeJee oes meew Je<e& kesâ efjkeâe@[& mes Gve metÛeveeDeeW keâes efceueelee nw~ 
Fme DeeOeej hej efkeâ peye Ssmee ceewmece efkeâmeer efove jne Lee lees Deieues efove 
kewâmee ceewmece Lee~ Fme keâeÙe& keâes keâchÙetšj Éeje keâjvee keâeheâer mejue nw hejvleg 
keâF& ceeveJe Fmes hetjs efove ceW meheâueleehetJe&keâ veneR keâj mekeâles nQ~

 (j) efMe#ee kesâ #es$e ceW keâchÙetšj— keâchÙetšj keâer meneÙelee mes efkeâmeer Yeer veF& Ûeerpe 
keâes mejueleehetJe&keâ efmeKee mekeâles nQ~ FmeceW OJeefve SJeb efÛe$eeW keâe leeuecesue Yeer 
cenòJehetCe& nw~ keâF& Øees«eece Fme lejn mes yeveeS peeles nQ efkeâ efpemeceW DeOÙeehekeâ 
keâer meneÙelee keâer DeeJeMÙekeâlee veneR nesleer~ FmeceW Deveskeâ Øekeâej kesâ ØeMveesòej Yeer 
nesles nQ efpeve mes efJe<eÙe keâer ienjeFÙeeW keâes Deemeeveer mes mecePee pee mekeâlee nw~

 (ue) mebÛeej kesâ #es$e ceW keâchÙetšj— keâchÙetšj kesâ Éeje nce metÛeveeDeeW keâe 
Deeoeve-Øeoeve Yeer keâj mekeâles nQ~ Fmekesâ efueS keâchÙetšjeW keâes šsueerheâesve 
ueeF&veeW mes peesÌ[e peelee nw~ šsueerheâesve Éeje nce kesâJeue DeeJeepe keâes Skeâ mLeeve 
mes otmejs mLeeve lekeâ hengBÛee mekeâles nQ hejvleg keâchÙetšj lees efÛe$e, metÛeveeSB, he$e 
(F&-cesue), omleeJespe, Deeefo Yeer hengBÛee mekeâles nQ~ šsueerheâesve ueeF&veeW Éeje 
pegÌ[s keâchÙetšj kesâ leb$e keâes Fvšjvesš (Internet) Yeer keânles nQ~

keâchÙetšj keâer keâeÙe& ØeCeeueer SJeb mebjÛevee
Chapter
3

1. (i) (ye) (ii) (De) (iii) (me) (iv) (o) (v) (o)
2. (De) 7 (ye) 7 (me) 7 (o) 7 (Ùe) 3
3. (De) keâer-yees[& (ye) meer0heer0Ùet0 (me) Fvehegš
 (o) keâer]pe (Ùe) hee@FbeEšie ef[JeeFme (j) Jeer0[er0Ùet
 (ue) DeeGšhegš (Je) leerve
 (he) [e@š cewefš^keäme efØevšj (heâ) leerve ÛejCeeW
4.    meer0heer0Ùet0
    ceeGme
    efØevšj
    keâer-yees[&
    cee@veeršj
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5. (De) keâer-yees[& (Key-Board)— Ùen kegâÚ meercee lekeâ šeFhejeFšj kesâ meceeve 
ner neslee nw~ hejvleg Gmekeâer leguevee ceW yešve yengle DeefOekeâ nQ~ Ùen meJe&ØeLece 
ØeÙeesie efkeâÙes peeves Jeeuee Fvehegš GhekeâjCe nw~

 (ye) keâer-yees[& kesâ efJeefYevve Yeeie efvecveefueefKele nw—
  (i) SuheâevÙetcesefjkeâ-keâer (ii) vÙetcewefjkeâ-keâer hew[
  (iii) hebâkeäMeve-keâer (iv) Ssjes-keâer
  (v) kebâš^esue-keâer
 (me) ceeGme Skeâ Fvehegš GhekeâjCe nw~
 (o) cee@veeršj oes Øekeâej kesâ nesles nQ– 1. ceesvees›eâe@ce cee@veeršj, 2. jbieerve cee@veeršj~ 
  1.  ceesvees›eâe@ce cee@veeršj (Monochrome Monitor)— Ùen MJesle Je 

MÙeece šer0Jeer0 kesâ meceeve neslee nw~ Fmekeâe Deepekeâue yengle meerefcele ØeÙeesie 
efkeâÙee pee jne nw~

  2.  jbieerve cee@veeršj (Colour Monitor)— Ùen jbieerve šer0Jeer0 kesâ meceeve 
neslee nw~ FmeceW meYeer JemlegSB Deheves JeemleefJekeâ jbie ceW efoKeeF& osleer nQ~ 
Deepekeâue Fmeer keâe ØeÛeueve efoKeeF& heÌ[lee nw~

 (Ùe) efØevšj (Printer)— efØevšj keâF& Øekeâej kesâ nesles nQ—

  (i)  [e@š cewefš^keäme efØevšj— Ùen meyemes DeefOekeâ ØeÙeesie ceW ueeÙee peeves 
Jeeuee efØevšj nw~ Ùen memlee neslee nw leLee Fmekesâ Éeje keâer ieF& ÚheeF& 
hej yengle KeÛe& veneR Deelee nw~ hejvleg Ùen DeeJeepe yengle keâjlee nw leLee 
Fmekeâer ÚheeF& keâer iegCeJeòee yengle DeÛÚer veneR nw~ FmeceW ÚheeF& kesâ efueS 
efØevšj Éeje Úesšs-Úesšs efyevogDeeW keâe Øenej mÙeener kesâ efjyeve hej efkeâÙee 
peelee nw~ efpememes Meyo, Debkeâ Je efÛe$e efjyeve kesâ veerÛes ueies keâeiepe hej 
Dee peeles nQ~

  (ii)  Fbkeâpewš efØevšj— Fme efØevšj ceW efØevš ns[ Skeâ mØesieve (efheÛekeâejer) 
keâer YeeBefle keâeÙe& keâjlee nw leLee mÙeener keâer hegânej Éeje De#ej Je Debkeâ 
Úheles nQ~ ÙeÅeefhe Fme Øekeâej ÚheeF& keâer iegCeJeòee [e@š cewefš^keäme efØevšj 
mes DeefOekeâ nesleer nw hejvleg Fmekesâ Éeje ÚheeF& ceW ueeiele yengle Deeleer nw~

  (iii)  ues]pej efØevšj— Ùen Deepe kesâ meceÙe ceW GheueyOe meJe&ßes<" efØevšj nw~ 
ÙeÅeefhe Fmekeâer keâercele meJee&efOekeâ nw hejvleg ÚheeF& keâer keâercele keâeheâer keâce 
nesleer nw~ Fmekeâer iegCeJeòee Yeer meJe&ßes<" nw~
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 (j) meer0heer0Ùet0 kesâ efvecve keâeÙe& nQ—

  (i)  ØeesmeWefmeie Ùetefveš— Ùen keâchÙetšj keâer cegKÙe ØeesmeWefmeie FkeâeF& nesleer nw 
pees efJeefYevve keâeÙeeX keâes Øeesmesme keâjleer nw~

  (ii)  kesâMe cesceesjer— Ùen lespeer mes Skeämesme nesves Jeeueer cesceesjer nesleer nw pees 
Øeesmesmej keâes lespeer mes [eše lekeâ hengBÛeeleer nw~

  (iii)  kebâš^esue Ùetefveš— Ùen Øeesmesmej kesâ DeehejsMeve keâes efveÙeefv$ele keâjleer nw 
Deewj GheÙeesiekeâlee& kesâ Fvehegš keâe ØeesmeseEmeie keâjleer nw~

 (ue)  ‘‘B’’ keâe keâeÙe& nceejs Éeje efoS ieS Fvehegš heefjCeece keâes meb«eefnle keâjvee neslee 
nw~ Fmes ner mce=efle keânles nw~

mebKÙee heæefle
Chapter
4

1. (i) (De) (ii) (ye) (iii) (o) (iv) (me) (v) (ye)
2. (De) 7 (ye) 7 (me) 3 (o) 3 (Ùe) 3
3. (De) efyeš (ye) 8 efyeš (me) 7
 (o) oes (0, 1), DeeOeej (2) (Ùe) 10
4. (De) (i) (11010)2

   = (1 × 24 + 1 × 23 + 0 × 22 + 1 × 21 + 0 × 20)10

   = (16 + 8 + 0 + 2 + 0)10

   = (26)10

  (ii) (10101)2

   = (1 × 24 + 0 × 23 + 1 × 22 + 0 × 21 + 1 × 20)
   = (16 + 0 + 4 + 0 + 1)10

   = (21)10

  (iii) (11100)2

   = (1 × 24 + 1 × 23 + 1 × 22 + 0 × 21 + 0 × 20)
   = (16 + 8 + 4 + 0 + 0)10

   = (28)10
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 (ye) (i) (21)10 (ii) (63)10 (iii) (102)10

        

2 21 1
2 10 0
2 5 1
2 2 0
 1 1

2 63 1
2 31 1
2 15 1
2 7 1
2 3 1
 1 1

2 102 1
2 51 1
2 25 1
2 12 0
2 6 0
2 3 1
 1 1

  Dele: (21)10  Dele: (63)10  Dele: (102)10 
  = (10101)2 = (111111)2 = (1100111)2

 (me) (i)   1 1 0 0 1 (ii)   1 1 1 0 1
     + 1 0 0 1 1     + 1 0 0 1 1
        1 1 0 1 1          1 1 1 1 1
   ⇒  (11011)2 ⇒  (11111)2

5. (De) keâchÙetšj kesâJeue Skeâ efJeMes<e Øekeâej keâer Yee<ee keâes mecePelee nw Ùen Yee<ee oes 
DebkeâeW mes efceuekeâj yeveleer nw 0 leLee 1 ~

 (ye) yeeFvejer mebKÙee ØeCeeueer Skeâ ieefCeleerÙe ØeCeeueer nw pees oes ner mebKÙeeDeeW, 0 Deewj 
1, keâe GheÙeesie keâjleer nw Ùes mebKÙeeSB keâchÙetšj ceW ef[efpešue ™he ceW Øeoe|Mele 
keâjves kesâ efueS Fmlesceeue nesleer nQ~

 (me) oMeceueJe mebKÙee ØeCeeueer ceW mebKÙeeDeeW keâe DeLee&led jsKeebkeâve ome kesâ DeeOeej 
hej neslee nw~ FmeceW mebKÙeeSB 0 mes 9 lekeâ keâer nesleer nQ Deewj nj Debkeâ keâe Dehevee 
mLeeveerÙe cetuÙe neslee nw; pewmes efkeâ ome keâe Skeâ, meew keâe ome, npeej keâe meew 
Deeefo~

 (o) efyeš (Bit)— Ùen Meyo yeeFvejer ef[efpeš keâes mebef#ehle keâjkesâ yeveeÙee ieÙee nw~ 
Skeâ efyeš 0 Ùee 1 nes mekeâlee nw, pees efkeâ efkeÅegle kesâ GheefmLele nesves DeLekee ve 
nesves keâes oMee&lee nw~

  yeeFš (Byte)-Dee" efyešeW kesâ mecetn keâes yeeFš keânles nQ~ yeeFš keâchÙetšj 
hej meb«enCe keâer meyemes Úesšer FkeâeF& nesleer nw~ Fmekeâer DevÙe yeÌ[er FkeâeFÙeeB Yeer 
ØeÙeesie ceW ueeF& peeleer nQ; pewmes-efkeâueesyeeF&š, cesieeyeeF&š FlÙeeefo~

 (Ùe) keâchÙetšj keâe heefjÛeeueve kesâkeue oes mebkesâleeW Éeje neslee nw-efkeÅegle Oeeje keâer 
GheefmLeefle (Deesve) Fmes 1 mes efoKeeles nQ DeLekee DevegheefmLeefle (DeeWheâ) Fmes 0 
mes efoKeeles nQ~ Fme mebKÙee heæefle keâes yeeFvejer mebKÙee heæefle keânles nQ~



9

efJev[espe-Skeâ heefjÛeÙe
Chapter
5

1. (i) (De) (ii) (ye) (iii) (me) (iv) (o) (v) (me)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 3 (Ùe) 3
3. (De) m›eâe@ue yeej (ye) GUI (me) DeeFkeâve
 (o) [smkeâše@he
4. (De) Character User Interface (ye) Graphical User Interface
5. (De) Dee@hejsefšbie efmemšce— kes mee@heäškesÙeme&, efpevekeâer meneÙelee mes keâchÙetšj keâeÙe& 

keâjves keâer efmLeefle ceW Deelee nw Dee@hejsefšbie efmemšce mee@heäškesÙeme& keânueeles nQ~ 
Dee@hejsefšbie efmemšce efkeefYevve ShueerkesâMeve mee@heäškesÙeme& Skeb keâchÙetšj ne[&kesÙeme& 
kesâ ceOÙe mecyevOe mLeeefhele keâjlee nw~ Fmekesâ efyevee keâchÙetšj DehetCe& nw~ Fmes 
keâchÙetšj efkeâ Deelcee Yeer keâne pee mekeâlee nw~

 (ye) Dee@hejsefšbie efmemšce kesâ Øekeâej— efveo&sMe osves kesâ lejerkesâ kesâ Devegmeej Dee@
hejsefšbie efmemšce oes Øekeâej kesâ nesles nQ—

  1. keâjskeäšj Ùetpej Fbšjheâsme (Character User Interface, CUI)— 
Fme Øekeâej kesâ Dee@hejsefšbie efmemšce ceW efveo&sMe šeFhe keâjkesâ osles nQ~ Fme Øekeâej 
kesâ Dee@hejsefšbie efmemšce keâe GoenjCe Sce0 Sme0-[e@me nw~ Fme Øekeâej kesâ Dee@
hejsefšbie efmemšce ceW Ùen oes<e nw efkeâ FmeceW meYeer Øekeâej kesâ efveo&sMe Ùeeo jKeves 
heÌ[les nQ~

  2. «eeefheâkeâue Ùetpej Fvšjhesâme (Graphical User Interface, GUI)—
  G Graphical  efÛe$eelcekeâ
  U User ØeÙeesie keâjves keeuee 
  I  Interface mecheke&â
  Fme Øekeâej nce keân mekeâles nQ efkeâ ken Dee@hejsefšbie efmemšce efpemekeâe ØeÙeesie 

efÛe$e DeeOeeefjle Fbšjheâsme Éeje efkeâÙee peelee nw, peer0Ùet0DeeF&0 keânueelee nw~ 
FmeceW nceW keâceeC[dme šeFhe keâjves keâer DeekeMÙekeâlee veneR nesleer kesâkeue ceeGme 
keâer meneÙelee mes efkeefYevve Øees«eece ÛeueeÙes DeLekee yevo efkeâÙes pee mekeâles nQ~

 (me) keâjskeäšj Ùetpej Fbšjhesâme ceW, GheÙeesiekeâlee& keâes hee" ceW peevekeâejer Øeoeve keâer 
peeleer nw, pewmes efkeâ keâceeb[ hebefkeäle, DevegÛÚso, Ùee hebefkeäleÙeeB~ «eeefheâkeâue Ùetpej 
Fbšjhesâme GheÙeesiekeâlee& keâes efJepegDeue ™he ceW peevekeâejer Øeoeve keâjlee nw, pewmes 
efkeâ yešve, efÛe$e Deewj DevÙe «eeefheâkeâue lelJe~
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 (o) ken Dee@hejsefšbie efmemšce efpemekeâe ØeÙeesie efÛe$e DeeOeeefjle Fbšjheâsme Éeje efkeâÙee 
peelee nw, peer0Ùet0DeeF&0 keânueelee nw~ FmeceW nceW keâceeC[dme šeFhe keâjves 
keâer DeekeMÙekeâlee veneR nesleer kesâkeue ceeGme keâer meneÙelee mes efkeefYevve Øees«eece 
ÛeueeÙes DeLekee yevo efkeâÙes pee mekeâles nQ~

 (Ùe) eEJe[espe Skeâ Dee@hejseEšie efmemšce nw~ eEJe[espe keâe GheÙeesie ueieYeie meYeer 
JÙeefkeäleiele keâhÙetšjeW ceW neslee nw~ Fmekeâe efJekeâeme ceeF›eâesmee@heäš keâe@heexjsMeve ves 
efkeâÙee nw~

 (j) (i) efkeäuekeâ— ceeGme keâe cegKÙe keâece efkeäuekeâ keâjvee nw Ùeeveer ceeGme yešve 
keâes oyeevee~ Deehe ceeGme hkeeFbšj keâes [smkeâše@he hej ues peekeâj ceeGme kesâ yeeSB 
yešve keâes oyeeles nQ Deewj Gmes ÚesÌ[les nQ~ Fmeer ef›eâÙee keâes efkeäuekeâ keânles nQ~ 

  (ii) [yeue efkeäuekeâ— efkeäuekeâ keâjves kesâ keâeÙe& keâes Ùeefo peuoer-peuoer ueieeleej 
oes yeej keâj efoÙee peeS lees Fmes [yeue efkeäuekeâ keânles nQ~ kegâÚ Øees«eeceeW keâes 
Ûeueeves kesâ efueS [yeue efkeäuekeâ keâjvee DeekeMÙekeâ neslee nw~

  (iii)  [^wie keâjvee— [^wie keâjves keâe DeLe& neslee nw KeeRÛevee~ peye Deehe ceeGme 
kesâ yeeSB yešve keâes oyeeS ngS ceeGme hkeeFbšj keâes Skeâ mLeeve mes otmejs 
mLeeve hej ues peeles nQ lees Fmes [^wie keâjvee keânles nQ~

 (ue) eEJe[es kesâ efJeefYevve Yeeie šemkeâyeej, mšeš& cesvÙet, kebâš^esue hewve Deeefo nw~

 (Je) Sce0Sme0 heWš Øees«eece Skeâ [^eFËie Øees«eece nw~ Fmekeâer meneÙelee mes Deehe 
efkeefYevve efÛe$e Deeefo yevee mekeâles nQ~ heWš Øees«eece «eerefšbie keâe[&, efveceb$eCe he$e 
Deeefo yeveeves ceW Yeer GheÙeesieer nw~ Fmekeâer meneÙelee mes jbie Deeefo Yejkeâj, efØevšj 
hej efØevš DeeGš Yeer ues mekeâles nQ~
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6. (De) DeeFkeâe@ve— [smkeâše@he hej Úesšs-Úesšs efÛe$eeW kesâ ™he ceW Øeleerkeâ nesles nQ~ FvnW 
DeeFkeâe@ve keâne peelee nw~ Fvekesâ Thej [yeue efkeäuekeâ keâjkesâ efkeâmeer Øees«eece 
keâes ØeejcYe keâjves kesâ efueS neslee nw~ Fme Øekeâej nceW keâceeC[ keâes šeFhe veneR 
keâjvee heÌ[lee leLee efkeb[espe Dee@hejsefšbie efmemšce mejueleehetke&keâ ØeÙeesie efkeâÙee pee 
mekeâlee nw~

 (ye) Jee@ueheshej— keâchÙetšj keâer m›eâerve hej [smkeâše@he hej yewkeâ«eeGC[ ceW keâesF& 
efÛe$e nes mekeâlee nw~ Ùen Fme Øekeâej mes nw efkeâ pewmes Deehe Dehevee Iej mepeeves 
kesâ efueS efokeejeW hej efÛe$e ueieeles nQ, Gmeer Øekeâej nce keâchÙetšj kesâ [wmkeâše@he 
keâes Deekeâ<e&keâ yeveeves kesâ efueS Yeer efÛe$e ueiee mekeâles nQ~ 

 (me) šemkeâ yeej— Ùen Skeâ DeeÙeleekeâej #es$e nw pees [smkeâše@he kesâ efveÛeues Yeeie 
ceW uecyeeF& ceW neslee nw~ Fmekesâ keâF& Yeeie nQ~ meyemes oeSB Yeeie hej meceÙe osKe 
mekeâles nQ~ Skeâoce yeeSB mšeš& yešve neslee nw~ efpeme hej efkeäuekeâ keâjves mes mšeš& 
cewvÙeg Keguelee nw~ Fmekesâ meeLe ner kegâÚ Øees«eece ceWs DeeFkeâe@ve nesles nQ~ efpeve hej 
efkeäuekeâ keâjkesâ nce Øees«eece keâes peuoer Keesue mekeâles nQ~ yeerÛe ceW pees meyemes 
yeÌ[e Yeeie neslee nw Gme hej yeÌ[er efkev[es keâes Úesše keâjkesâ yešve kesâ ™he ceW jKe 
mekeâles nQ~

 (o) ceeGme hkeeFbšj— Ùen leerj kesâ meceeve Skeâ efÛeÖ neslee nw~ ceeGme keâes efnueeves 
hej Ùen Yeer [smkeâše@he hej ieefle keâjlee nw~ Fmekeâer meneÙelee mes nce DeeFkeâe@ve 
hej efkeäuekeâ keâj mekeâles nQ~

efJev[espe Skeämehueesjj
Chapter
6

1. (i) (De) (ii) (De) (iii) (ye) (iv) (ye) (v) (De)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 3
3. (De) oes (ye) keâer JÙeJemLee (me) efkeäuekeâ
 (o) heâeFue (Ùe) Sef[š (j) keâe@heer
4. (De) efJev[espe Skeämehueesjj keâes Start keâjvee (ye) yeÇeGpe keâjvee
 (me) send keâjvee  (o) meÛe& keâjvee
5. (De) Windows Explorer keâchÙetšj mee@heäšJesDej nw pees ceeF›eâesmee@heäš 

Windows (Microsoft Windows) Dee@hejseEšie efmemšce ceW Fmlesceeue 
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neslee nw Ùen Deehekeâes heâeFueW Deewj heâesu[me& keâes yeÇeG]pe keâjves Deewj ØeyebefOele 
keâjves keâer megefJeOee Øeoeve keâjlee nw~

 (ye) Edit Menu keâe GheÙeesie keâjkesâ efvecveefueefKele keâeÙe& keâj mekeâles nw;
  (i) keâš, keâe@heer Deewj hesmš keâjW~
  (ii) DevegÛÚsoeW Deewj heâeFueeW keâes keâe@heer keâjW Deewj hesmš keâjW~
  (iii) ÛeÙeefvele DeeFšceeW keâes nšeS Ùee DeveÛeskeâ keâjW~
  (iv) ÛeÙeefvele DeeFšceeW keâes Deveg›eâefcele keâjW~
  (v) ÛeÙeefvele DeeFšceeW keâes heâeFueeW ceW [eues Ùee DevÙe heâesu[jeW ceW nšeSB~
 (me) heâeFue (File) 
  heâeFue Skeâ Øekeâej keâer peevekeâejer keâe meb«en nw~ ÙeneB hej heâeFue keâe celeueye 

heâeFue keâkej mes veneR nw~ GoenjCe: pewmes-šsueerheâesve [eFjskeäšjer veece, helee ke 
vebyej meb«en keâjleer nw, Dele: šsueerheâesve [eFjskeäšjer Skeâ heâeFue nes mekeâleer nw~ 

  heâeFue cegKÙe ™he mes oes Øekeâej keâer nesleer nQ-
  1. [eše heâeFue (Data File)— [eše heâeFue metÛeveeDeeW keâes DeeBkeâÌ[eW 

(Record) kesâ ™he ceW meb«en keâjkesâ jKeleer nw~ pewmes-efkeÅeeefLe&ÙeeW kesâ veece, 
jesue vecyej, hejer#ee ceW ØeehleeBkeâ Deeefo meb«en keâjkesâ jKe mekeâles nQ~ 

  2. Øees«eece heâeFue (Program File)— Øees«eece heâeFue ceW efkeâmeer keâchÙetšj 
Yee<ee ceW efueKes efveo&sMeeW keâes ef›eâÙeeefvkele keâjves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~

  heâesu[j (Folder)
  efkev[espe keâe efkekeâeme [e@me hej Ûeueves keeues Øees«eeece mes ØeejcYe ngDee, FmeefueS 

GmeceW metÛevee kesâ Yeb[ejCe keâer kÙekemLee [e@me mes ueieYeie pÙeeW-keâer-lÙeeW 
Dehevee ueer ieF&~ [e@me keâer lejn efkev[espe ceW Yeer ef[mkeâ hej metÛevee keâe 
Yeb[ejCe heâeFueeW kesâ ™he ceW ner efkeâÙee peelee nw, Deewj heâeFueeW kesâ mecetneW keâes 
[eFjskeäšefjÙeeW ceW jKee peelee nw, hejvleg efkev[espe ceW [eFjskeäšjer keâes heâesu[j 
(Folder) keâne peelee nw~

 (o) yeÇeGpe keâjvee (Browsing)
  [e@me ceW efkeâmeer Yeer heâeFue lekeâ hengBÛeves kesâ efueÙes Gmekeâe hetje ceeie& šeFhe 

keâjvee neslee nw~ efkev[espe XP ceW Fmekeâer efkeefOe mejue nw~ efkeâmeer heâesu[j ceW 
keäÙee nw Ùen osKeves kesâ efueÙes efkeb[es hej yeeSB Yeeie ceW Gmekeâer DeeFkeâve hej 
efkeäuekeâ keâerefpeÙes~ Ssmee keâjles ner ken heâesu[j Kegue peeÙesiee Deewj Gmekesâ Devoj 
kesâ heâesu[jeW ke heâeFueeW keâer metÛeer oeefnveer Deesj kesâ Yeeie ceW efoKeeF& osves ueiesieer~ 



13

Ùeefo Gmekesâ Devoj kesâ efkeâmeer heâesu[j keâes Keesuevee Ûeenles nQ lees henues + efÛevn 
hej efkeäuekeâ keâjkesâ Gmekeâer metÛeer Keesue ueerefpeÙes, Deewj efheâj keebefÚle heâesu[j kesâ 
DeeFkeâve hej efkeäuekeâ keâerefpeÙes~

  Deehe oeefnves Yeeie ceW ØeoefMe&le heâesu[j hej [yeue-efkeäuekeâ keâjkesâ Yeer Fme 
ef›eâÙee keâes keâj mekeâles nQ~ Fme efkeefOe mes Deehe efkeâmeer Yeer heâeFue lekeâ hengBÛe 
mekeâles nQ~ heâeFueeW keâes {tB{ efvekeâeueves keâer Fme efkeefOe keâes yeÇeGpe (Browse) 
keâjvee keânles nQ~

 (Ùe) “Cut” keâceeC[ keâe GheÙeesie efkeâmeer DeeFšce keâes keâšewleer keâjkesâ Gmes efkeâmeer 
DevÙe mLeeve hej mLeeveebleefjle keâjves kesâ efueS neslee nw~

  “COPY” keâceeC[ keâe GheÙeesie efkeâmeer DeeFšce keâer Øeefleefueefhe yeveeves kesâ efueS 
neslee nw, leeefkeâ Deehe Gmes Skeâ Ùee DeefOekeâ mLeeveeW hej hesmš keâj mekesâ~

  “Paste” keâceeC[ keâe GheÙeesie efkeâmeer DeeFšce keâes keâšewleer Ùee Øeefleefueefhe 
efkeâS ngS DeeFšce keâes Skeâ veÙes mLeeve hej hesmš keâjvee neslee nw~

yesefmekeâ Yee<ee
Chapter
7

1. (i) (ye) (ii) (ye) (iii) (me) (iv) (De)
 (v) (De) (vi) (ye) (vii) (De) (viii) (me)
2. (De) 3 (ye) 7 (me) 7 (o) 7 (Ùe) 7
3. (De) Ùet0Sme0S0, 1965 (ye) DeejcYe (me) Øees«eece
 (o) SuieesefjLece (Ùe) yesefmekeâ, efJepegSue yesefmekeâ
 (j) letter (ue) END (Je) [yeue keâesšsMeve
4. (De) Øees«eece— keâchÙetšj keâes efoS ieS efveoxMeeW kesâ mecetn keâes nce Øees«eece keânles nQ~
 (ye) yesefmekeâ Yee<ee keâe DeeefJe<keâej pee@ve kewâcesjer leLee Lee@ceme F&0 kegâš&pe ves efkeâÙee~
 (me) yesefmekeâ Yee<ee keâer efJeMes<eleeSB efvecveefueefKele nw—
  (i)  mejuelee— Ùen Skeâ mejue Deewj mecePeves ceW Deemeeve Yee<ee nw pees veS 

Øees«eeceme& keâes meerKeves ceW ceoo keâjleer nw~
  (ii)  FbšjØeeršs[— yesefmekeâ Yee<ee keâes FbšjØeefšš Éeje meerOes DevegØeÙeesie efkeâÙee 

pee mekeâlee nw, efpememes keâer Gmes keâcheeFue keâjves keâer pe™jle veneR nesleer~
  (iii)  Jesye&ue mšsšceWšdme— yesefmekeâ Yee<ee ceW keâeseE[ie ceW MeyoeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee 

peelee nw, pewmes– “PRINT”, “INPUT”, “IF”, “THEN” Deeefo~
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 (o) yesefmekeâ Yee<ee ceW heeBÛe Øekeâej kesâ keâjskeäšj ØeÙeesie ceW ueeS peeles nw—
  (i) De#ej  (Alphabetic Characters)
  (ii) mebKÙeeSB  (Numbers)
  (iii) efJeMes<e De#ej  (Special Characters)
  (iv) efjuesmšš  (Relational Operators)
  (v) ueesefpekeâue Dee@hejsšme&  (Logical Operators)
 (Ùe) Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction Code
 (j) keâeBmšQš (Constant)— keâeBmšQš kes nQ efpevekesâ ceeve hetjs Øees«eece ceW veneR 

yeoueles nQ~ Ùen oes Øekeâej kesâ nesles nQ—
  (i) efmš^bie String pewmes– ‘‘INDIA’’, ‘‘DELHI’’ Deeefo~
  (ii) vÙetcesefjkeâ (Numeric) pewmes, 4, –36
  kewefjSyeume (Variables)— JewjerSyeue kees [eše nw, efpemekeâes keâesF& [eše 

kewuÙet efoÙee peelee nw Deewj Fme [eše keâes Gmekesâ JewjerSyeue kesâ veece mes ØeÙeesie 
keâjles nQ~ JewjerSyeue keâe veece jKeves kesâ efueS nce 40 keâjskeäšj lekeâ ØeÙeesie ceW 
uee mekeâles nQ~ Ùen oes Øekeâej kesâ nesles nQ—1. vÙetcewefjkeâ JewjerSyeue~ 2. efmbš^ie 
JewjerSyeue~

 (ue) JewjerSyeue ØeÙeesie keâjves kesâ efveÙece—
  (i)  JewjerSyeue keâe veece efkeâmeer keCe& mes ØeejcYe neslee nw; pewmes-AJAY, V 17 

Deeefo~
  (ii)  efmš^bie JewjerSyeue kesâ Deble ceW [e@uej; $ keâe efÛeÖ ØeÙeesie keâjvee ÛeeefnS; 

pewmes- A$, Name $ Deeefo~
  (iii)  kegâÚ Deejef#ele MeyoeW keâe ØeÙeesie efkeâmeer JewjerSyeue keâes veece osves kesâ efueS 

veneR keâjvee ÛeeefnS; pewmes- AUTO, CLS, NEW Deeefo~
 (Je) LET efveo&sMe— Ùen keâer-ke[& JewjerSyeue keâe ceeve efveOee&efjle keâjves kesâ efueS 

ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw~ 
  efmevšwkeäme— LET X = 10
  ÙeneB hej X JewjerSyeue nw leLee 10 vÙetcewefjkeâ efmLejbekeâ nw~
  Fmekesâ Deefleefjkeäle LET keâer meneÙelee mes ieCevee Yeer keâer pee mekeâleer nw~
 (he) RUN efveo&sMe— Ùen keâceeC[ kele&ceeve Øees«eece keâes Ûeueeves keâe keâece keâjlee 

nw~ Fme keâceeC[ keâes keâer-yees[& hej F2 veecekeâ heâbkeäMeve keâer oyeekeâj Yeer Øeehle 
efkeâÙee pee mekeâlee nw~
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  GoenjCe ceW Run efveo&sMe Øees«eece keâes Ûeueeves kesâ efueS ØeÙeesie efkeâÙee ieÙee nw~ 

 (heâ) LIST efveo&sMe— Ùen Skeâ yengle ner GheÙeesieer efveo&sMe nw~ Fmekesâ keâF& ØeÙeesie nQ 
pees Deueie-Deueie efmevšwkeäme mes efveo&sefMele nesles nQ~ kesâkeue LIST Ssvšj keâjves 
mes hetje Øees«eece cewceesjer mes m›eâerve hej Dee peelee nw~ Ùeefo nceW keâesF& efkeMes<e hebefkeäle 
osKeveer nw lees 

  LIST <Line No> osvee heÌ[siee

  pewmes LIST <30>
  30 LET C = A * B
  Ùeefo nce LIST 30-šeFhe keâjW lees hebefkeäle mebKÙee 30 mes Deeies lekeâ keâe hetje 

Øees«eece Dee peeÙesiee~

  30 LET C = A * B
  40 PRINT C
  50 END
  Fmekesâ Deefleefjkeäle LIST-30 Øees«eece keâes ØeejcYe mes hebefkeäle mebKÙee 30 lekeâ 

efoKeeSiee~

  10 LET A = 500
  20 LET B = 100
  30 LET C = A * B
  Ùeefo Deeheves Øees«eece keâes šeFhe keâjles meceÙe Deeies-heerÚs šeFhe keâj efoÙee nw 

lees kesâkeue LIST Ssvšj keâjles ner Øees«eece keâer hebefkeäleÙeeB yeÌ{les ngS ›eâce ceW 
kÙekeefmLele nes peeSBieer~

heäueesÛeeš&
Chapter
8

1. (i) (De) (ii) (o) (iii) (De) (iv) (ye) (v) (me)

2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 7 (Ùe) 3

3. (De) meele (ye) meceÛelegYeg&pe (me) DeeGšhegš

 (o) mhe<šlee (Ùe) ØeJeen (j) efÛe$eelcekeâ, heäueesÛeeš&

 (ue) Decesefjkeâve vesMeveue mšwC[[& FbmšeršdÙetš
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4. efÛendve  veece GheÙeesie
   še|ceveue  ØelÙeskeâ heäueesÛeeš& “START” mes ØeejcYe neslee nw 

leLee “END” DeLeJee “STOP” hej Deble neslee nw~
   Øeef›eâÙee  Fme efÛeÖ keâe ØeÙeesie Øeehle efkeâS ieS Fvehegš hej 

Øeef›eâÙee keâjves ceW keâjles nQ~
   Fvehegš/DeeGšhegš  Fvehegš/DeeGšhegš hetjs heäueesÛeeš& ceW keâneR Yeer 

ØeÙeesie keâj mekeâles nQ~
   efveCe&Ùe efÛevn  meceÛelegYeg&pe Jeeues Deekeâej keâes efveCe&Ùe efÛeÖ 

keânles nQ~ FmeceW Skeâ ØeMve neslee nw efpemekeâe 
Gllej neB Ùee vee ceW osvee neslee nw~

   heäueesueeFve  Ùen leerj kesâ efÛendve kesâ meceeve nesleer nw~ Ùen 
heäueesÛeeš& kesâ ØeJeen keâes Øeoe|Mele keâjleer nw~

   keâveskeäšj  efkeâvneR efJeMes<e heefjefmLeefleÙeeW ceW Øees«eecej kesâ efueS 
Skeâ ner he=<" ceW heäueesÛeeš& keâes meceehle keâjvee 
mecYeJe veneR neslee Dele: heäueesÛeeš& keâe Mes<e Yeeie 
Deieues he=<" hej Ûeuee peelee nw~

5. (De) keâchÙetšj Øees«eeEceie Skeâ Ssmeer Øeef›eâÙee nw efpemeceW keâes[ efueKevee Meeefceue neslee 
nw efpemekeâe GösMÙe efkeâmeer mee@heäšJesDej Øees«eece, SefhuekesâMeve Ùee keâchÙetšj 
hej Skeâ efJeefMe<š ef›eâÙee keâjvee neslee nw~ Ùen keâes[ efveoxMe Øeoeve keâjlee nw 
efkeâ ef[JeeFme keâes kewâmee ØeoMe&ve keâjvee ÛeeefnS~ Skeâ Øees«eecej keâe keâece Fve 
efveoxMeeW keâes efueKevee nw, efpemeceW mee@heäšJesDej Øees«eece, Sshe Ùee keâchÙetšj keâes 
meheâueleehetJe&keâ mebÛeeefuele keâjves kesâ efueS GheÙeesie efkeâS peeves Jeeues keâes[ keâe 
efvecee&Ce Deewj hejer#eCe keâjvee Meeefceue nw~ 1843 ceW, Ûeeume& yewyespe Deewj S[e 
ueJeuesme ves henueer Øees«eeeEceie Yee<ee yeveeF&~

 (ye) efkeâmeer Yeer mecemÙee keâes nue keâjves kesâ efueÙes nce efJeÛeej keâjles nQ Fmes leke&â 
(Logic) keânles nQ~

 (me) nceW leke&â kesâ mener Øekeâej mes efkekeâeme kesâ efueÙes efvecve ÛejCeeW mes iegpejvee heÌ[lee nw-
  (i) mecemÙee keâes mener Øekeâej mes mecePevee~ 
  (ii)  Øees«eece keâe cee@[ue (ÛejCeyeæ Øeef›eâÙee) lewÙeej keâjvee~ Fmes SuieesefjLece 

(Algorithm) keânles nQ~
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  (iii)  otmejs ÛejCe ceW lewÙeej efkeâÙes cee@[ue keâes $egefšjefnle keâjves kesâ efueÙes 
peeBÛevee~ 

  (iv)  efkeâmeer Yeer Øees«eeefcebie Yee<ee ceW SuieesefjLece kesâ ÛejCe efueKevee~ Fmes 
keâesef[bie (Coding) keânles nQ~

  (v) Øees«eece keâes yeej-yeej Ûeueekeâj Gmekeâer ieueefleÙeeW keâes "erkeâ keâjvee~ 

  (vi)  Øees«eece keâer kÙeeKÙee efueKevee~ Fmes [e@keäÙegcewvšsMeve keânles nQ~ Fmemes 
efkeâmeer kÙeefkeäle keâes Øees«eece Deemeeveer mes mecePe ceW Dee peelee nw~ Yeues ner 
Gmekesâ meeceves Øees«eece ve efueKee ieÙee nes~

 (o) SuieesefjLece— SuieesefjLece Skeâ efveefo&<š ›eâce efpemes efkeâmeer mecemÙee keâe nue 
{tB{ves kesâ efueS Fmlesceeue efkeâÙee peelee nw~ Ùen keâchÙetšj Øees«eeeEceie ceW GheÙeesie 
efkeâÙee peelee nw leeefkeâ mecemÙee keâe meceeOeeve mecYeJe nes mekesâ~

 (Ùe) efkeâmeer mecemÙee kesâ nue kesâ efkeefYevve heoeW keâe efÛe$eelcekeâ ØemlegleerkeâjCe keâes 
heäueesÛeeš& (Øekeen efÛe$e) keâne peelee nw~ Fmekesâ Éeje ›eâceyeælee Skeb Øekeen 
mener Øekeâej mes ØeoefMe&le keâj mekeâles nQ~ 

  heäueesÛeeš& keâes yeveeves kesâ efueÙes efkeefYevve ef›eâÙeeDeeW kesâ efueÙes efYevve-efYevve 
efÛe$eelcekeâ efÛeÖ nesles nQ~ FmeceW nue keâe Øekeen efoKeeves kesâ efueS leerj kesâ efÛeÖ 
keâe ØeÙeesie neslee nw~ heäueesÛeeš& keâer meyemes yeÌ[er efkeMes<elee nw efkeâ Ùen Yee<ee mes 
cegkeäle neslee nw Fmekesâ Éeje mecemÙee keâe ›eâceyeæ Skeb leeefke&âkeâ nue ØeoefMe&le 
keâjves kesâ efueÙes nce efkeâmeer Yeer Yee<ee keâe ØeÙeesie keâj mekeâles nQ~ 

Fbšjvesš
Chapter
9

1. (i) (ye) (ii) (me) (iii) (De) (iv) (ye) (v) (ye)
2. (De) 3 (ye) 7 (me) 3 (o) 3 (Ùe) 3
3. (De) Jewye he=<"eW (ye) mecheke&â (me) Jewye yeÇeGpej
 (o) Ùet0Deej0Sue0 (Ùe) efÚhee (j) mevosMe
4. (De) Hyper Text Markup Language
 (ye) File Transfer Protocol
 (me) Uniform Resource Locator 
 (o) Internet Service Provider
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5. (De) Fbšjvesš (Internet)— Fbšjvesš Deueie-Deueie keâchÙetšj vesškekeâeX keâes 
efceueekeâj yevee Skeâ efkeMJekÙeeheer vesškeke&â nw~ FmeceW ØelÙeskeâ keâchÙetšj vesškeke&â 
efkeâmeer otmejs keâchÙetšj vesškeke&â mes Skeâ Ssmes ceeOÙece kesâ Éeje pegÌ[e neslee nw, 
efpememes metÛeveeDeeW ke efÛe$eeW keâe Deeoeve-Øeoeve efkeâÙee pee mekeâlee nw~ 

 (ye) Fbšjvesš kesâ ueeYe (Advantage of Internet)
  (i)  Fbšjvesš kesâ Éeje nceW Deheves osMe ke efkeosMe ceW efkeâmeer Yeer mebosMe kesâ 

Deeoeve-Øeoeve keâer megefkeOee efceueleer nw~
  (ii) Fbšjvesš hej Deepe veewkeâjer kesâ efueÙes Deekesove keâjvee Deemeeve nes ieÙee nw~
  (iii) Fbšjvesš hej efheâuce osKeles nQ, iesce Kesueles nQ Deewj mebieerle Yeer megve mekeâles nQ~
  (iv)  Fbšjvesš kesâ ceeOÙece mes Deepe mechetCe& efkeMJe ceW kÙeeheej keâjvee Deemeeve 

nes ieÙee nw~
  (v)  Deehe efkeefYevve osMeeW ceW Deheves vesš kesâ efce$e yevee mekeâles nQ~ vesš mes yeves 

efce$eeW mes peye nce yeeles keâjles nQ lees Gmes Ûewefšbie keânles nQ~
  (vi)  Fbšjvesš kesâ Éeje nce efkeâmeer Yeer mLeeve, šskeäveesuee@peer, meeefnlÙe, ef›eâkesâš, 

cÙetefpeÙece, ceewmece, heâwMeve- Mees FlÙeeefo keâer peevekeâejer Øeehle keâj mekeâles nQ~
  (vii)  Fbšjvesš keâe ØeÙeesie keâjkesâ Deehe Kejeroejer Yeer keâj mekeâles nQ~ Deehe Gme 

meeceeve keâer metÛeer cebiekee mekeâles nQ pees Deehe Kejerovee Ûeenles nQ leLee 
Deehe Deheves cee@veeršj hej ner Skeâ ef[heeš&ceWšue mšesj ceW jKes meeceeve keâes 
osKe Yeer mekeâles nQ~

 (me) Fbšjvesš keâe ØeÙeesie keâjles meceÙe meekeOeeveer (Caution using Internet)
   peye Yeer Deehe Fbšjvesš keâe ØeÙeesie keâjles nQ lees kegâÚ Keeme efveÙeceeW keâes OÙeeve 

ceW jKevee ÛeeefnS pewmes-
  (i) keâYeer Yeer DelÙevle uecyeer DeLekee DeveekeMÙekeâ cesue veneR Yespeveer ÛeeefnS~
  (ii)  keâYeer Yeer Ùetpej keâer Dee%ee kesâ efyevee Gmekesâ SkeâeGvš kesâ meeLe ÚsÌ[Keeveer 

veneR keâjveer ÛeeefnS~
  (iii) keâYeer Yeer DevegefÛele meeFšeW keâes veneR Keesuevee ÛeeefnS~
  (iv) keâYeer Yeer ieuele MeyoeW keâe ØeÙeesie veneR keâjvee ÛeeefnS~
  (v) Deheves cesue SkeâeGvš kesâ efke<eÙe ceW ncesMee mener metÛeveeSB Øeoeve keâjW~
 (o) (i)  keu[& keeF[ kewye (World Wide Web : WWW)— keu[& keeF[ 

kewye Fbšjvesš hej GheueyOe Skeâ cenlkehetCe& meskee nw~ Ùen neFhejšskeämš 
keâe ØeÙeesie keâjlee nw~ FmeceW ueeKeeW efkeefYevve Øekeâej keâer metÛeveeDeeW keâe 
Skeâ meb«eefnle hespe neslee nw~ Ùen metÛevee efkeâmeer Yeer efke<eÙe kesâ mebyebOe ceW 
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nes mekeâleer nw: pewmes– Øeke=âefle, efke%eeve, Fefleneme, keâchÙetšj, osMe leLee 
ceveesjbpeve Deeefo~ Fve metÛeveeDeeW keâes keâchÙetšjeW hej kewye meeFšeW ceW kewye 
hespeeW kesâ ™he ceW jKee peelee nw~

  (ii)  kewyemeeFš (Website)— kewyemeeFš efkeâmeer Keeme efke<eÙe hej kewye 
he=<"eW keâe Skeâ meb«en neslee nw~ Skeâ kewyemeeFš ceW efkeâmeer Yeer Øekeâej keâer 
efueefKele, «eeefheâkeâerÙe Ùee ßekÙe-ÂMÙe metÛevee nes mekeâleer nw~ meYeer kewye 
he=<" meyebefOele efke<eÙeeW Éeje Skeâ-otmejs mes pegÌ[s nesles nQ~

  (iii)  Ùetefveheâe@ce& efjmee@me& ueeskesâšj (URL)— efkeâmeer kewyemeeFš keâe helee Ùee 
efmLeefle nesleer nw pees ØeÙeesiekeâlee& keâes Ùen yeleeleer nw efkeâ keâesF& m$eesle 
Fbšjvesš hej keâneB GheefmLele nw~ Ùet Deej Sue Fbšjvesš mes pegÌ[s efkeâmeer 
keâchÙetšj hej efmLele efkeâmeer m$eesle kesâ hetjs heles keâes oMee&lee nw~ Fmekesâ leerve 
Yeeie nesles nQ—

   (a) Øeesšeskeâe@ue Yeeie (b) nesmšYeeie (c) [e@keäÙetceWš keâe veece 
  (iv)  kewye yeÇeGpej (Web Browser)— Ùen Skeâ mee@heäškesÙej nw, efpemekeâe 

ØeÙeesie keu[& keeF[ kewye he=<"eW keâes osKeves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ 
vesšmkesâhe vesefkeiesšj (Netscape Navigator) Deewj ceeF›eâesmeeheäš 
Fbšjvesš Skeämehueesjj (Microsoft Internet Explorer) kewye 
yeÇeGpeme& kesâ GoenjCe nQ~

 (Ùe) F&-cesue (E-mail)— E-mail kesâ Éeje Deehe Fbšjvesš hej he$e, heâeFume Ùee 
ef«eeEšime Deeefo otmejs efkeâmeer JÙeefkeäle keâes Yespe mekeâles nQ~ ØelÙeskeâ ØeÙeesiekeâlee& 
(User) Éeje ØeÙegkeäle efkeâÙes peeves Jeeues cesue yee@keäme (Mail Box) keâe Skeâ 
efveefMÛele helee (Address) neslee nw~

  F&-cesue kesâ GheÙeesie kesâ ueeYe (Benefits of E-mail)
  (i)  F&-cesue meeOeejCe [ekeâ keâer Dehes#ee leer›e ieefle jKeleer nw~ meeOeejCe [ekeâ 

Yespeves ceW keâF& efove ueieles nQ, uesefkeâve F&-cesue Skeâ meskeâb[ mes Yeer keâce 
meceÙe ceW efkeMJe kesâ efkeâmeer Yeer Yeeie ceW hengBÛe mekeâleer nw~

  (ii)  F&-cesue Éeje mebosMe Yespeves Ùee Øeehle keâjves kesâ efueS keâesF& Megukeâ veneR 
osvee neslee~ uesefkeâve kegâÚ F&-cesue Yespeves keeues ueesie F&-cesue helee yeveeves 
keâe Megukeâ uesles nQ~

  (iii) F&-cesue keâes Skeâ yeej ceW keâF& mLeeveeW hej Yespee pee mekeâlee nw~
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  (iv)  F&-cesue Éeje Yespeer peeves keeueer efke<eÙe kemleg mebosMe, šwkeämš, efÛe$e DeLekee 
Okeefve kegâÚ Yeer nes mekeâleer nw~

  (v) F&-cesue mebosMe kesâ Keesves kesâ Dekemej Yeer yengle keâce nesles nw~
 (j) Fbšjvesš keâes uee@ie Deesve keâjves kesâ efueS Fve ÛejCeeW keâe heeueve keâjvee nesiee-
  (i)  Deheves DeeF& Sme heer kesâ DeeFkeâve hej oes yeej efkeäuekeâ keâerefpeS~ Skeâ 

Dial-up connection ([eÙeue-Dehe keâveskeäMeve) [eÙeuee@ie yee@keäme 
Øekeâš nesiee~

  (ii) ØeÙeesiekeâlee& keâe veece (User Name) šeFhe keâerefpeS~
  (iii) heemeke[& (Password) šeFhe keâerefpeS~
  Ùen heemeke[& efÚhee neslee nw Deewj peye Fmes šeFhe keâjles nQ lees Ùen m›eâerve 

hej leejeW keâer Skeâ ëe=bKeuee kesâ ™he ceW ØeoefMe&le neslee nw, efpemes Sefmš^mkeâ 
(Asterisk) keânles nQ~

  Ùen heemeke[& keCe& mebkesoer (Case Sensitive) neslee nw~ Fmekeâe DeLe& Ùen nw 
efkeâ Ùeefo Deeheves yeÌ[s De#ejeW (Capital Letters) ceW ceewefuekeâ heemeke[& šeFhe 
efkeâÙee nw lees Deehekeâes meoe yeÌ[s De#ejeW (Capital Letters) ceW ner šeFhe 
keâjvee nesiee~ otmejs MeyoeW ceW nce keân mekeâles nQ efkeâ šeFhe efkeâÙee ngDee heemeke[& 
efyeukegâue ceewefuekeâ heemeke[& pewmee ner nesvee ÛeeefnS~

  (iv) Deheves meefke&me ØeeskeeF[j keâe heâesve vebyej šeFhe keâerefpeS~
  (v)  keâveskeäš yešve hej efkeäuekeâ keâerefpeS~ Ùeefo Deehe kewye mes pegÌ[ peeles nQ, lees 

Deehekeâes šemkeâyeej hej DeeFkeâve efoKeeF& osiee~
Øeespeskeäš keâeÙe&

 1. heemkeâueeFve 2. efØevšj 3. Deyeskeâme
 4. cee@veeršj 5. meer0heer0Ùet0 6. Sveeefueefškeâue Fbpeve
 7. ceeF›eâesheâesve 8. pee@Ùe efmškeâ
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keâchÙetšj-Skeâ heefjÛeÙe
Chapter
1

1. (i) (ye) (ii) (ye) (iii) (me) (iv) (o)
 (v) (De) (vi) (me) (vii) (ye)
2. (De) 3 (ye) 7 (me) 3 (o) 3
 (Ùe) 7 (j) 7 (ue) 7
3. (De) ieefleMeerue (ye) Lekeâlee (me) meer0heer0Ùet0
 (o) keâchÙetšj  (Ùe) Fvehegš ef[JeeFme (j) Øees«eecej
 (ue) Øees«eecej
4. (De) ne[&-ef[mkeâ (ye) cee@veeršj (me) ceeGme
 (o) heäueeheer ef[mkeâ (Ùe) keâer-yees[& (j) meer0heer0Ùet0
5. (De) keâchÙetšj Skeâ Ssmee Fueskeäš^e@efvekeâ Ùeb$e nw efpemes nce DeLe&nerve mebosMe oskeâj Gmes 

Øees«eece kesâ efveÙeb$eCe kesâ Éeje DeLe&hetCe& mebosMe ceW heefjkeefle&le keâj mekeâles nQ~ 
 (ye) Øees«eece— keâchÙetšj keâes efoS ieS ßeb=Keueeyeæ efveoxMeeW kesâ mecetn keâes Øees«eece 

keânles nQ~
 (me) 

  Thej efoS ieS DeejsKe Éeje Ùen mecePeeÙee pee mekeâlee nw efkeâ peye keâesF& keâeÙe& 
keâchÙetšj mes efueÙee peelee nw, lees Fvehegš ef[JeeFme kesâ ceeOÙece mes ØeMve (mebosMe 
DeLeJee efveoxMe) cesceesjer ceW peelee nw, efheâj kebâš^esue Ùetefveš ceW peekeâj Jeeheme 
cesceesjer ceW peelee nw~ Deye Ùen hetJe&mebefÛele efjkeâe[eX keâes heÌ{keâj Gmes DeeGšhegš 

keâchÙetšj-7
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ef[JeeFme Éeje GheueyOe keâje oslee nw~ peyeefkeâ Ùeefo ieCevee keâe keâeÙe& keâchÙetšj 
mes efkeâÙee peeS lees ØeMve Fvehegš ef[JeeFme kesâ ceeOÙece mes cesceesjer ceW neslee 
ngDee kebâš^esue Ùetefveš ceW hengBÛelee nw, Deewj efheâj S0Sue0Ùet0 (DeLe&cewefškeâ 
Sb[ uee@efpekeâ Ùetefveš) ceW peekeâj Gme ieCevee keâer Øeef›eâÙee keâjlee nw Deewj efheâj 
DeeGšhegš ef[JeeFme kesâ ceeOÙece mes Øeoe|Mele nes peelee nw~

 (o) keâchÙetšj Deewj ceveg<Ùe keâer leguevee— nce De«e Øekeâej mes keâchÙetšj Deewj ceveg<Ùe 
keâer yegefæ keâer leguevee keâj mekeâles nQ—

keâchÙetšj ceveg<Ùe
1. yengle leer›e ieefleMeerue keâchÙetšj keâer leguevee ceW yengle keâce 
2. keâYeer ve Lekeâves Jeeuee Lekeâeve nesleer nw~
3. keâeÙe& mes Yeškeâlee veneR JÙeJeOeeve nesves hej Yeškeâ peelee nw~
4. meowJe Dee%eekeâejer DeeosMe keâe heeueve ve nesvee Yeer 

mecYeJe nw~
5. efJeMJemeveerÙe keâchÙetšj mes yengle keâce~
6. meerceeDeeW kesâ Devoj ner keâeÙe& 

keâjlee nw~
efkeâmeer Yeer keâeÙe& kesâ efueS ØeÙelve 
keâjlee nw~

7. mener Øees«eece keâer DevegheefmLeefle 
ceW efyeukegâue GheÙeesieer veneR 
nw~ (DeLee&led mJeÙeb efveCe&Ùe 
veneR ues mekeâlee nw~)

heefjkeâuhevee SJeb ceveesJe=eflle kesâ 
DeeOeej hej mJeÙeb efveCe&Ùe ues mekeâlee 
nw~

 (Ùe) Ùetpej Ùee Dee@hejsšj (User or Operator)— ken kÙeefkeäle pees henues mes 
yeves Øees«eeceeW keâer meneÙelee mes keâchÙetšj Éeje keâeÙe& keâjkeelee nw DeLekee mkeÙeb 
kegâÚ keâeÙe& keâjlee nw; pewmes- efØebefšbie, šeFefhebie, ef[peeF&efvebie Deeefo~ Deepekeâue 
keâchÙetšj hej keâeÙe& keâjves keeues DeefOekeâlej ueesie Fmeer ßesCeer ceW Deeles nQ~

 (j) Øees«eecej (Programmer)— ken kÙeefkeäle pees Deheves efkeâmeer keâeÙe& keâes 
keâchÙetšj keâer meneÙelee mes keâjves kesâ efueS Øees«eece (Program) mkeÙebb 
efueKelee nw~ Øees«eecej otmejeW kesâ efueS Yeer Øees«eece efueKeles nQ~ Fme ßesCeer ceW keâce 
ueesie Deeles nQ~ 

 (ue) keâvš^esue Ùetefveš (Control Unit)— mesvš^ue Øeesmesefmebie Ùetefveš (C.P.U.) kesâ 
Fme Yeeie Éeje Fueskeäš^e@efvekeâ mebosMeeW keâes efveo&sMeve osves keâe keâeÙe& efkeâÙee peelee 
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nw~ Ùen Yeeie S0Sue0Ùet0 leLee ØeeFcejer cesceesjer kesâ ceOÙe meecebpemÙe mLeeefhele 
keâjkesâ meer0heer0Ùet0 keâes hetCe&lee Øeoeve keâjlee nw, efpemekesâ heefjCeecemke™he nceW 
keâchÙetšj Éeje DeLe&hetCe& heefjCeece Øeehle nesles nQ~ Ùen Yeeie Fvehegš ef[keeFme 
leLee DeeGšhegš ef[keeFme keâes Yeer meer0heer0Ùet0 mes peesÌ[ves keâe keâeÙe& keâjlee nw~

  Øeesmesefmebie meeFkeâue (Processing Cycle)— jwce kesâ Deefleefjkeäle 
meer0heer0Ùet0 ceW meer0heer0Ùet0 Deewj keâbš^esue Ùetefveš ceW kegâÚ efkeMes<e [eše DeLekee 
efveo&sMe keâ#e (mLeeve) GheueyOe nesles nQ pees FvnW Øeesmesefmebie ceW ceoo keâjles nQ, 
FvnW jefpemšme& keânles nQ~ peye nce keâchÙetšj ceW keâesF& [eše DeLekee Øees«eece 
[eueles nQ lees ken ØeeFcejer cesceesjer kesâ Éeje Fve jefpemšme& ceW uees[ nes peelee 
nw, Fme meceÙe Ùes jefpemšme& DelÙevle cenòkehetCe& Yetefcekeâe Deoe keâjles nQ leLee 
keâchÙetšj DelÙevle leer›e ieefle mes [eše Øeesmesefmebie keâe keâeÙe& mechevve keâjlee nw~ 

 (Je) Øeesmesefmebie ieefle (Processing Speed)— ceMeerve meeFkeâue keâes mecePeves 
kesâ meeLe ner Skeâ yeele Deewj ÙeneB mecePe uesveer ÛeeefnS efkeâ Øeesmesefmebie ieefle mes 
keäÙee leelheÙe& nw~ Fme yeele keâes nce Fme Øekeâej mecePe mekeâles nQ efkeâ 'ceMeerve 
meeFkeâue efpeleveer ieefle mes Dehevee keâeÙe& mechevve keâjlee nw ken ner keâchÙetšj keâer 
Øeesmesefmebie ieefle nesleer nw~' Fme ieefle keâes ceeheves kesâ efueS kele&ceeve meceÙe ceW leerve 
FkeâeFÙeeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee pee jne nw- 

  1. nšdpe& (Hertz) 2. efcehme (MIPS) 3. heâuee@hme (FLOPS)
  1.  nšdpe& (Hertz)— Fme FkeâeF& keâe ØeÙeesie ceeF›eâeskeâchÙetšjeW (PC) keâer 

Øeesmesefmebie ieefle keâes ceeheves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ ceeF›eâeskeâchÙetšj Éeje 
Skeâ ceMeerve meeFkeâue mechevve keâjves keâes Skeâ nšdpe& keânles nQ~ keemleke ceW 
keâchÙetšj Skeâ meskeâC[ ceW Skeâ meeFkeâue mechevve keâjlee nw~ Dele: Fmes nce 
efvecve Øekeâej mes Yeer heefjYeeef<ele keâj mekeâles nQ—

  ‘‘ceeF›eâeskeâchÙetšj Éeje Skeâ meskeâC[ ceW Skeâ meeFkeâue (Cycle) mechevve 
keâjvee Skeâ nšd&pe keânueelee nw~'’

  kele&ceeve meceÙe ceW efpeve keâchÙetšjeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw Gvekeâer ieefle 
keâes cesieenšd&pe (Mega hertz)–(MHz) ceW ceehee peelee nw~ cesieenšd&pe keâe 
leelheÙe& nw efkeâ Skeâ meskeâC[ ceW 10 ueeKe Ùee Fmemes DeefOekeâ ceMeerve meeFkeâue 
mechevve nesvee~

  Fvšsue keâe@hee&sjsMeve Éeje yeveeÙee ieÙee hesefvšÙece (Pentium) ceeF›eâesØeesmesmej 
2.4 cesieenšdme& keâer ieefle mes keâeÙe& keâjlee nw, Fmemes Deehe ceeF›eâeskeâchÙetšj kesâ 
keâeÙe& keâjves keâer ieefle keâe Devegceeve ueiee mekeâles nQ~
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  2.  efcehme (MIPS)— Fme FkeâeF& keâe ØeÙeesie efceveer Deewj cesveøesâce keâchÙetšjeW 
keâer ieefle keâes ceeheves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ efcehme DeLee&led efceueerÙeve 
Fbmš^keäMeveme hej meskeâC[ (Million Instructions Per Second)~

  3.  ‘‘heâuee@hme (FLOPS)— Fme FkeâeF& keâe ØeÙeesie meghej keâchÙetšjeW keâer ieefle 
keâes ceeheves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ heäuee@hme DeLee&led heäueesefšbie hkeeFbš hej 
meskeâC[~

 (Me) Ùet0 heer0 Sme0 (UPS)— Ùet0 heer0 Sme0 keâe hetje veece nw— DeveFvšjheefš[ 
heekej mehueeF& (Uninterrupted Power Supply)~ Ùen keâchÙetšj hej 
keâece keâjves keeueeW kesâ efueS yengle ner megefkeOeehetCe& Ùeb$e nw~ Fme Ùeb$e keâer efkeMes<elee 
nw efkeâ Ùen efkeÅegle Ûeues peeves hej Yeer keâchÙetšj keâes Ûeueeves keâer #ecelee jKelee 
nw~ Dele: DeÛeevekeâ efkeÅegle Ûeues peeves hej keâchÙetšj yevo veneR nes peelee~ 
yeefukeâ Ùetpej DeLekee Øees«eecej keâchÙetšj hej efkeâS ieS keâece keâes "erkeâ mes 
meske keâjkesâ Meš[eGve keâj mekeâlee nw Deewj nceejer cesnvele kÙeLe& veneR peeleer 
nw~ Ùet0 heer0 Sme0 keâF& #eceleeDeeW kesâ GheueyOe nQ pewmes- efpevekeâer meneÙelee mes 
keâchÙetšj 10 efceveš, 1 IeCše DeLekee 3, 4 IeCšs Yeer ÛeueeÙee pee mekeâlee nw~

keâchÙetšj kesâ Øekeâej
Chapter
2

1. (i) (me) (ii) (me) (iii) (o) (iv) (De) (v) (ye)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 3 (o) 3 (Ùe) 7
3. (De) Jew%eeefvekeâ DevegmebOeeve, GÅeesie (ye) efÛehe
 (me) meghej keâchÙetšj (o) keâeÙeeX kesâ
 (Ùe) ef[efpešue  (j) Ûeej
 (ue) JÙeefkeäle
4. 

 cesveøesâce keâchÙetšj efceveer keâchÙetšj meghej keâchÙetšj ceeF›eâes keâchÙetšj
5. (De) keâchÙetšj keâe JeieeakeâjCe Gmekeâer #ecelee, ieefle Deewj GheÙeesie kesâ DeeOeej hej 

efkeâÙee peelee nw~
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 (ye) meghej keâchÙetšj (Super Computer)— DeYeer lekeâ efkekeâefmele mecemle 
keâchÙetšjeW ceW Ùen meyemes MeefkeäleMeeueer keâchÙetšj nw~ Fmekeâe ØeÙeesie Space 
Science ceW DelÙevle meheâueleehetke&keâ efkeâÙee pee jne nw~ Fmekeâer [eše 
Øeesmesefmebie ieefle DelÙevle leer›e nesleer nw, Ùen Skeâ meskesâC[ ceW DejyeeW ieCeveeÙeW 
keâjves ceW me#ece neslee nw~ Fmekeâe ØeÙeesie DelÙevle GÛÛe keâesefš keâer Analysis 
keâjves ceW Yeer efkeâÙee peelee nw~ nceejs osMe ceW Ùen keâchÙetšj mkeieer&Ùe ØeOeeveceb$eer 
ßeer jepeerke ieeBOeer kesâ DeLekeâ ØeÙeemeeW kesâ heefjCeece mke™he ueeÙee ieÙee~ Fmekeâe 
ØeÙeesie efke%eeve Yekeve ceW ceewmece mecyevOeer metÛeveeDeeW keâes Øeesmesme keâjves ceW efkeâÙee 
peelee nw~ Deheveer Fve efkeMes<eleeDeeW kesâ keâejCe Ùen DelÙevle cenBiee nw~

 (me) cesveøesâce keâchÙetšj (Mainframe Computer)— Ùen keâchÙetšj efvecve 
Øekeâej mes efoKeeF& oslee nw-

  Fme keâchÙetšj keâer [eše Øeesmesefmebie Meefkeäle Mini Computer mes yengle 
pÙeeoe nesleer nw leLee Fvekeâer keâercele Yeer yengle pÙeeoe nesleer nw~ Fve keâchÙetšjeW 
keâe ØeÙeesie yengle yeÌ[er-yeÌ[er mejkeâejer mebmLeeÙeW leLee kÙeeheeefjkeâ mebmLeeÙeW efkeâÙee 
keâjleer nQ~ Fme keâchÙetšj keâes Skeâ meeLe keâF& kÙeefkeäle Deueie-Deueie keâeÙeeX kesâ 
efueÙes ØeÙeesie keâj mekeâles nQ~ Fmekeâe GoenjCe nw- IBM 3090/300

 (o) keâeÙeeX kesâ DeeOeej hej keâchÙetšj keâe JeieeakeâjCe Gmekesâ GheÙeesie kesâ Devegmeej 
neslee nw, pewmes efkeâ JÙeefkeäleiele GheÙeesie kesâ efueS nesce keâchÙetšj, JÙeJemeeefÙekeâ 
GheÙeesie kesâ efueS Dee@efheâme keâchÙetšj Ùee ieseEceie kesâ efueS ieseEceie keâchÙetšj~

 (Ùe) efceveer keâchÙetšj (Mini Computer)— Ùen keâchÙetšj cesveøesâce keâchÙetšjeW 
mes Úesšs leLee P.C. keâchÙetšjeW mes yeÌ[s nesles nQ, DeLee&led Ùen yeerÛe kesâ keâchÙetšj 
nesles nQb—

  Ùen keâchÙetšj Yeer oes Øekeâej kesâ nesles nQ-
  (i)  Úesšs efceveer keâchÙetšj Small Mini Computer, leLee (ii) meghej efceveer 

keâchÙetšj Super Mini Computer, Fve keâchÙetšjeW keâer Øeesmesefmebie 
Meefkeäle heer0meer0 (P.C.) keâchÙetšjeW mes pÙeeoe uesefkeâve Mainframe 
keâchÙetšjeW mes keâce nesleer nw~ Ùen keâercele ceW ceeF›eâeskeâchÙetšj mes yengle 
pÙeeoe cenBies nesles nQ, FmeefueÙes kÙeefkeäleiele ™he mes Fvekeâe ØeÙeesie mecYeke 
veneR nw~ Fve keâchÙetšjeW keâe mekee&efOekeâ ØeÙeesie mejkeâejer mebmLeeÙeW leLee 
yeÌ[er-yeÌ[er kÙeeheeefjkeâ mebmLeeÙeW efkeâÙee keâjleer nQ~ FmeceW heer0 meer0 keâer 
leguevee ceW DeefOekeâ cesceesjer ke DeefOekeâ Øeesmesmej ØeÙeesie efkeâÙes peeles nQ~ Fmekesâ 
GoenjCe PDP-11/84 nw~
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 (j) PC – heme&veue keâchÙetšj
  PC-AT – heme&veue keâchÙetšj - S[Jeevm[ šskeäveesuee@peer
  PC-XT – heme&veue keâchÙetšj Skeäme - Skeämešsv[s[ šskeäveesuee@peer
  PC Personal Compuer (heme&veue keâchÙetšj)
  Fme keâchÙetšj keâe efvecee&Ce 1981 ceW DeeF&0yeer0Sce0 Éeje efkeâÙee ieÙee, uesefkeâve 

ØeejcYe ceW FmeceW efmehe&â 8084 mes 8087 lekeâ kesâ ceeF›eâesØeesmesmej, 256 KB-
RAM leLee 180 KB mes ueskeâj 360 KB (2D) #ecelee keeueer heäuee@heer ef[mkeâ 
[^eFke leLee FmeceW DOS kesâ ØeejefcYekeâ mebmkeâjCeeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee Lee 
Deewj Fmes meerefcele Application Software kesâ efueS ØeÙeesie efkeâÙee peelee 
Lee; pewmes— Word Processing Deewj BASIC Øees«eeefcebie FlÙeeefo~ Fmekesâ 
Deefleefjòeâ Fme keâchÙetšj ceW ØeÙeesie keâer peeves keeueer heäuee@heer ef[mkeâ keâe Deekeâej 
kele&ceeve meceÙe keâer lejn 5¼ FbÛe ve neskeâj 3½ FbÛe ngDee keâjlee Lee~

  PC-XT–(X-tended Technology) (Skeämešsv[s[ šskeäveesuee@peer)
  Fme keâchÙetšj leLee Fmemes hetke& ØeÛeefuele PC ceW cee$e Flevee Devlej Lee efkeâ 

FmeceW 8088 Øeesmesmej keâe ØeÙeesie efkeâÙee ieÙee Deewj FmeceW 1 Megabyte mes 
ueskeâj 40 Megabytes lekeâ keâer ne[&ef[mkeâ leLee 

  1 Megabyte lekeâ  RAM keâe ØeÙeesie efkeâÙee~ yeeo ceW lekeâveerkeâ ceW 
megOeej nesves kesâ heMÛeeled FmeceW 360 KB heäuee@heer [^eFke kesâ mLeeve hej 1.2 
Megabyte kesâ heäuee@heer [^eFke ef[mkeâ leLee oes ne[& ef[mkeâeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee 
peeves ueiee~ Fmekesâ Deefleefjòeâ FmeceW Skeâ meeLe oes heäuee@heer ef[mkeâ, leLee oes ne[& 
ef[mkeâeW keâe ØeÙeesie mecYeke nes mekeâe~ lekeâveerkeâ ceW heefjkele&ve nesves kesâ keâejCe 
FmeceW Deveskeâ DeeOegefvekeâ leLee efkeMeeue Application Software keâe ØeÙeesie 
mecYeke nes mekeâe~

  PC-AT–(Advanced Technology) (S[Jeevme šskeäveesuee@peer)
  Fve keâchÙetšjeW keâe efkekeâeme 1985 lekeâ hetje nes heeÙee~ Fme lekeâveerkeâ mes 

Ùegkeäle keâchÙetšjeW leLee Fmemes hetke& ØeÛeefuele Fmeer ßesCeer kesâ keâchÙetšjeW ceW pees 
DeeOeejYetle Devlej Lee ken kesâkeue Flevee Lee efkeâ Ùen 16 bit keâchÙetšj Les 
leLee Fmemes hetke& ØeÛeefuele 8 bit keâchÙetšj~ Fme ßesCeer kesâ keâchÙetšjeW ves Deepe 
efkeMJe kesâ 80% heme&veue keâchÙetšj yeepeej hej Dehevee DeeefOehelÙe pecee jKee 
nw~
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keâchÙetšj keâer mebjÛevee
Chapter
3

1. (i) (o) (ii) (o) (iii) (me) (iv) (me)
 (v) (ye) (vi) (De) (vii) (ye) (viii) (De)
2. (De) 3 (ye) 7 (me) 3 (o) 7 (Ùe) 7
 (j) 7 (ue) 3 (Je) 7 (Me) 3
3. (De) meer0Ùet0 (ye) Fvehegš (me) Øees«eece, [eše
 (o) meer0heer0Ùet0 (Ùe) CU (j) Øeesmesme
 (ue) cewceesjer (Je) ceefmle<keâ
4. (De) [e@š cewefš^keäme efØevšj (ye) uespej efØevšj
 (me) [speer Jnerue efØevšue (o) Fbkeâ pesš efØevšj
5. (De) keâchÙetšj keâer DeeOeejYetle mebjÛevee Fvehegš ef[JeeFme, kebâš^esue ØeesmeseEmeie Ùetefveš 

(meer0heer0Ùet0) Deewj DeeGšhegš ef[JeeFme nw~
 (ye) ceeF›eâesØeesmesmeme& (Microprocessors)
  DeveskeâeW š^beefpemšjeW mes yeves Úesšs mes Deekeâej kesâ Fvšer«esšs[ meefke&âš keâes 

meeceevÙeleÙee Skeâ hueeefmškeâ kesâ DeekejCe ceW yevo efkeâÙee neslee nw efpemeceW 
yeenjer keâveskeäMeveeW kesâ efueS DeveskeâeW efheveW nesleer nQ~ keâchÙetšj keâer meeceevÙe 
Yee<ee ceW FvnW efÛehe keân keâj mecyeesefOele efkeâÙee peelee nw~ keâchÙetšj ceW Deveskeâ 
Deekeâej-Øekeâej keâer efÛeheW ueieleer nQ efpeveceW meyemes yeÌ[er efÛehe meer0 heer0 Ùet0 
nesleer nw~

  keâchÙetšj keâe ceeF›eâesØeesmesmej, efpemes efÛehe Yeer keâne peelee nw, Skeâ efkeefMe<š 
Øekeâej keâe Fueskeäš^eefvekeâ meefke&âš neslee nw pees keâchÙetšj kesâ ceefmle<keâ keâe keâece 
keâjlee nw~

 (me) mLeeÙeer cesceesjer— Fmes jesce (ROM) Yeer keânles nQ~ jesce DeLee&led jer[ Deesveueer 
cesceesjer (Read Only Memory)~ Dele: nce Fmes kesâkeue heÌ{ mekeâles nQ 
FmeceW keâesF& heefjkele&ve veneR nes mekeâlee~ Ùen keâchÙetšj kesâ meer0 heer0 Ùet0 kesâ 
ceoj-yees[& ceW ueieer nesleer nw~ Fmekeâe keâeÙe& keâchÙetšj mšeš& nesles meceÙe meYeer 
YeeieeW keâes Yeueer-YeeBefle Ûewkeâ keâjvee nw~

 (o) keâer-yees[& (Key Board)
  Ùen keâchÙetšj keâer ØeLece ke meyemes cenòkehetCe& Fvehegš ef[keeFme nw~ kele&ceeve 

meceÙe ceW oes Øekeâej kesâ keâer-yees[dme& keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw—
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  84-Keys XT keâer-yees[&
  101-Keys AT/XT keâer-yees[&
  keâer-yees[& ceW efvecve Øekeâej keâer keâer]pe (Keys) nesleer nQ-
  vÙetcesefjkeâ keâer]pe (Numeric Keys)— FmeceW 0 mes ueskeâj 9 lekeâ keâer 

mecemle keâer]pe nesleer nQ~
  Deuheâeyesefškeâue keâer]pe (Alphabetical Keys)— Fme ßesCeer ceW kes mecemle 

keâer]pe Deeleer nQ, pees A mes ueskeâj Z lekeâ kesâ De#ejeW keâe efvecee&Ce keâjleer nQ~
  DebkeâieefCeleerÙe keâer]pe (Mathematical Keys)— Fme ßesCeer ceW efvecve  

keâer]pe Deeleer nQ—

 

hebâkeäMeve-keâer]pe

vÙetcesefjkeâ-keâer
hew[SuheâevÙetcesefjkeâ 

keâer]pe

kebâš^esue keâer]pe
Ssjes keâer]pe

 -, +, =, *, ?, /, [, (, {, ^, &.
  heâbkeäMeve keâer]pe (Function Keys)— Fmekesâ Devleie&le F1 mes ueskeâj F12 

lekeâ keâer mecemle keâer]pe Deeleer nQ~ Fvekeâe ØeÙeesie Deueie-Deueie SshueerkesâMeve 
Softwares ceW DeekeMÙekeâleevegmeej efkeâÙee peelee nw~ FmeefueS FvnW heâbkeäMeve 
keâer]pe keânles nQ~

  keâme&j cetkecesvš keâer]pe (Cursor Movement Keys)— Fme ßesCeer ceW 

efvecve keâer]pe Deeleer nQ-  FlÙeeefo~ FveceW Deefleefjkeäle kegâÚ efkeMes<e 
keâerpe Yeer nQ GveceW mes kegâÚ efvecve nQ-

  Svšj keâer (Enter Key)— Fme keâer keâe ØeÙeesie ØelÙeskeâ metÛevee, efveo&sMe ke 
leLÙeeW keâes  keâchÙetšj keâer mesvš^ue Øeesmesefmebie Ùetefveš ceW Øeesmesefmebie Yespeves kesâ efueS 
efkeâÙee peelee nw~ efkeâmeer Yeer keâceeC[ keâes ef›eâÙeeefvkele keâjves kesâ 
efueS Svšj keâer keâes oyeeles nQ efpemekesâ heefjCeecemke™he ken 
keâceeC[ ef›eâÙeeefvkele nes peelee nw~

  šwye keâer (Tab Key)— Fme keâer keâe ØeÙeesie keâme&j keâes SkeâmeeLe 
heeBÛe-heeBÛe mhesme Deeies yeÌ{eves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ 
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  yewkeâ mhesme keâer (Back Space Key)— Fme keâer keâe ØeÙeesie 
efkeâmeer Yeer hebefkeäle keâes heerÚs keâer Deesj efceševes kesâ efueS efkeâÙee 
peelee nw~ 

  mhesmeyeej keâer (Space Bar Key)— Fme keâer keâe ØeÙeesie meeceevÙe šeFhejeFšj 
ceW ØeÙeesie efkeâS peeves keeues mhesmeyeej keâer YeeBefle efkeâÙee peelee nw~ 
Fmes oyeeves hej keâme&j Skeâ efmLeefle Deeies efKemekeâ peelee nw~

 (Ùe) ceeGme (Mouse)
  Fmekeâe ØeÙeesie Yeer keâchÙetšj ceW Skeâ Fvehegš ef[keeFme 

kesâ ™he ceW efkeâÙee peelee nw~ Fmekesâ Éeje nce efYevve-
efYevve SshueerkesâMeve mee@heäškesÙejeW keâes DelÙevle leer›e ieefle mes 
Ûeueekeâj heefjCeece Øeehle keâj mekeâles nQ~

  osKeves ceW Ùen ef[keeFme efvecve Øekeâej mes efoKeeF& osleer nw-
  kele&ceeve meceÙe ceW Yeeweflekeâ ™he mes Ùen oes ØekeâejeW ceW GheueyOe nw-(1) oes 

yešve ceeGme, (2) leerve yešve ceeGme~ Fve oesveeW Øekeâej kesâ ceeGme efmemšce keâes 
nce Deheveer DeekeMÙekeâlee kesâ Devegmeej Deueie-Deueie mee@heäškesÙejeW ceW ØeÙeesie 
keâj mekeâles nQ~ ceeGme efmemšce keâes nce Deheves keâchÙetšj ceWs meerefjÙeue heesš& mes 
peesÌ[les nQ~ Fmes Skeâ jyeÌ[ (Synthetic) Deewj keâheÌ[s (Cotton) mes yeves hew[ 
hej Iegceeles nQ; efpemekesâ heâuemke™he cee@veeršj hej Skeâ Ssjes meeLe-meeLe cee@veeršj 
hej Ûeuelee nw, Fme Ssjes keâes nce cee@veeršj hej efkeâmeer Yeer keâceeb[ hej jKekeâj 
Ùeefo ceeGme kesâ yeeÙeW yešve keâes oes yeej Ùee Skeâ yeej oyee oW lees ken keâceeb[ 
ef›eâÙeeefvkele nes peeSiee~ Fme Øekeâej nce ceeGme efmemšce keâes Deheves keâchÙetšj 
mes peesÌ[keâj ef›eâÙeeefvkele keâj mekeâles nQ~

 (ue) mLeeF& cesceesjer kesâ efueS cegKÙe Ùev$e nw jQ[ce Skeämesme cesceesjer (RAM) Deewj kewâMe 
cesceesjer~ RAM keâchÙetšj ceW uees[ nesves Jeeues [sše Deewj Øees«eeceeW keâes mšesj 
keâjves kesâ efueS GheÙeesie keâer peeleer nw, peyeefkeâ kewâMe cesceesjer CPU kesâ efueS [sše 
Deewj Fbmš^keäMevme keâes lespeer mes GheueyOe keâjeves kesâ efueS GheÙeesie keâer peeleer nw~

 (Je) DeeGšhegš Ùev$e— Fve hej heefjCeece Øeehle nesles nQ~ Fvekesâ cegKÙe GoenjCe nQ 
efØevšj ke cee@veeršj~

  Fmekesâ Deefleefjkeäle cesceesjer Yeer DeekeMÙekeâ GhekeâjCe nw~ Fmekeâe ØeÙeesie Øees«eeceeW 
Skeb [eše FlÙeeefo keâes meoe kesâ efueS meb«en keâjves kesâ efueS keâjles nQ~
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 (Me) cegKÙe DeeGšhegš ef[JeeFme keâe celeueye neslee nw Jen GhekeâjCe efpememes keâchÙetšj 
mes efvekeâueves Jeeueer peevekeâejer keâes GheÙeesiekeâlee& lekeâ hengBÛeeÙee peelee nw~ ØecegKe 
DeeGšhegš ef[JeeFme cee@veeršj, efØevšj Deewj mheerkeâj nesles nQ~ cee@veeršj GheÙeesiekeâlee& 
keâes šskeämš, ÚefJeÙeeB Deewj efJeef[Ùees efoKeelee nw, efØevšj keâchÙetšj mes DeeGšhegš 
keâes keâeiepe hej efØevš keâjlee nw Deewj mheerkeâj OJeefve keâes megveelee nw~

keâchÙetšj vesšJeke&â
Chapter
4

1. (i) (me) (ii) (ye) (iii) (De) (iv) (ye) (v) (ye)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 7 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 7
3. (De) kesâefyeue (ye) LAN (me) leerve
 (o) šesheesuee@peer (Ùe) mejJej (j) VAN
4. (De) ueeskeâue SefjÙee vesšJeke&â
 (ye) cesš^eshee@efuešve SefjÙee vesšJeke&â
 (me) JeeF[ SefjÙee vesšJeke&â
5. (De) keâchÙetšj vesšJeke&â– Skeâ keâchÙetšj (mejkej) efpememes efkeâ yengle meejs DevÙe 

Ssmes keâchÙetšme& pegÌ[s neW, efpeve hej keâeÙe& keâjves keeues Deheves keâchÙetšj hej lees 
keâeÙe& keâj ner mekeâles nQ Deefheleg mejkej keâer ceoo Yeer ues mekeâles neW, keâchÙetšj 
vesškeke&â keâne peelee nw~

 (ye) mejkej (Server)— mejJej vesškeke&â keâe mekee&efOekeâ MeefkeäleMeeueer keâchÙetšj 
neslee nw~ ne[&kesÙej kesâ Deefleefjkeäle Fmekeâes meeheäškesÙej (Øees«eecme) Yeer 
MeefkeäleMeeueer yeveeles nQ~ Fme Øekeâej mes Ùen hetjs vesškeke&â keâes mkeÙeb efveÙebef$ele 
keâjlee nw~

  vesškeke&â S[efceefvemš^sšj Yeer mejkej hej yew"keâj hetjs vesškeke&â keâes efveÙebef$ele 
keâjlee nw~

 (me) keâchÙetšj vesškeke&â kesâ ueeYe—
  1.  keâhÙetšj vesškeke&â hej heÌ[s ngS [eše Skeb Øees«eece keâes otmejs keâchÙetšjeW mes 

Yeer ØeÙeesie keâj mekeâles nQ~
  2.  vesškeke&â keâer meneÙelee mes cenBies Ùeb$eeW keâe Yeer ØeÙeesie Deemeeve jnlee nw~ pewmes 

yengle cenBies efØevšj Deeefo mejkej mes ueies jnles nQ efpemekesâ Éeje efkeâmeer Yeer 
keâchÙetšj mes efØeefvšbie keâjkeeF& pee mekeâleer nw~
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  3.  Deiej Deheveer ne[& ef[mkeâ GheueyOe [eše mes keâce heÌ[s lees DevÙe keâchÙetšj 
keâer ne[&-ef[mkeâ hej [eše meb«en keâj mekeâles nQ~

  4.  Fmekesâ Deefleefjkeäle vesškeke&â hej keâece keâjves keeueeW keâes F&-cesue keâer meneÙelee 
mes mebosMe Yeer efoÙes pee mekeâles nQ~ Fmemes meceÙe keâer yeÛele Yeer nesleer nw~

 (o) efJeefYevve Øekeâej kesâ vesškeke&â (Different Types of Network)
  Deekeâej kesâ DeeOeej hej keâchÙetšj vesškeke&â keâF& Øekeâej kesâ nes mekeâles nQ~ FveceW 

cegKÙe efvecve nQ—
  1. ueeskeâue SefjÙee vesškeke&â (LAN) 2. cesš^eshee@efuešve SefjÙee vesškeke&â (MAN)
  3. keeF[ SefjÙee vesškeke&â (WAN)
 (Ùe) ueeskeâue SefjÙee vesškeke&â (LAN)— Ùen ken efvepeer vesškeke&â nw pees efJeâ Skeâ 

ner Fceejle kesâ Devoj Ùee efkeâmeer mkeâtue ke keâe@uespe kesâ keâwcheme kesâ Devoj pees 
efkeâ kegâÚ efkeâueesceeršj lekeâ ner heâwuee nes, kesâ efueS ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw~ FmeceW 
peesÌ[s ieS Deveskeâ keâchÙetšme& cebs mes kesâkeue Skeâ ner ceemšj keâchÙetšj (mejkej) 
keâe keâeÙe& keâjlee nw~ FmeceW keâchÙetšme& keâes kesâyeue kesâ Éeje peesÌ[e peelee nw~ 
FmeceW [eše kesâ Øekeen keâer ieefle 10 mes 100 MBPS (Mega Bytes Per 
Second cesiee yeeFš hej meskeâC[) lekeâ nesleer nw~

 (j) cesš^eshee@efuešve SefjÙee vesškeke&â (MAN)— Ùen cewve (MAN) keâe ner efkemle=le 
™he nw~ Fmekeâe efkemleej 100-200 efkeâueesceeršj lekeâ nes mekeâlee nw~ Fmekeâe 
GheÙeesie efkeâmeer keâcheveer DeLekee yeQkeâ keâer Skeâ ner Menj ceW efmLele yeÇeBÛeeW keâes 
peesÌ[ves ceW keâjles nQ~ Fme Øekeâej Ùen vesškeke&â yengle mes uewve (LAN) peesÌ[ves ceW 
ØeÙeesie neslee nw~

 (ue) cesš^eshee@efuešve SefjÙee vesškeke&â (MAN)— Ùen cewve (MAN) keâe ner efkemle=le 
™he nw~ Fmekeâe efkemleej 100-200 efkeâueesceeršj lekeâ nes mekeâlee nw~ Fmekeâe 
GheÙeesie efkeâmeer keâcheveer DeLekee yeQkeâ keâer Skeâ ner Menj ceW efmLele yeÇeBÛeeW keâes 
peesÌ[ves ceW keâjles nQ~ Fme Øekeâej Ùen vesškeke&â yengle mes uewve (LAN) peesÌ[ves ceW 
ØeÙeesie neslee nw~

  ueeskeâue SefjÙee vesškeke&â (LAN)— Ùen Jen efvepeer vesšJeke&â nw peesefkeâ Skeâ ner 
Fceejle kesâ Devoj Ùee efkeâmeer mketâue Ùee keâe@uespe kesâ kewâcheme kesâ Devoj peesefkeâ 
kegâÚ efkeâueesceeršj lekeâ ner hewâuee nes, kesâ efueS ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw~ FmeceW 
peesÌ[s ieS Deveskeâ keâchÙetšme& ceW mes kesâJeue Skeâ ner ceemšj keâchÙetšj (mejJej) 
keâe keâeÙe& keâjlee nw~ FmeceW keâchÙetšme& keâes kesâyeue kesâ Éeje peesÌ[e peelee nw~ 
FmeceW [eše kesâ ØeJeen keâer ieefle 10 mes 100 <BPS (Mega Bytes Per 
Second) lekeâ nesleer nw~
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 (Je) šesheesuee@peer (Topology)— vesškeke&â ceW keâchÙetšjeW keâes peesÌ[ves kesâ efueS 
efYevve-efYevve ÙeespeveeSB nesleer nQ~ Fve meyekesâ Deheves-Deheves ueeYe ke neefveÙeeB nQ~ 
Fme Øekeâej mes ØelÙeskeâ Ùeespevee keâes šesheesuee@peer keânles nQ~ 

 (Me) kesâyeue (Cable)— vesškeke&â hej keâchÙetšjeW keâes peesÌ[ves kesâ efueS kesâyeue keâe 
ØeÙeesie keâjles nQ~ Ùen leerve Øekeâej keâer nesleer nQ—

  1. efšdkemš[ hesDej kesâyeue (Twisted Pair Cable)— vesškeke&â ceW ØeÙeesie 
nesves keeueer meyemes hegjeveer leLee meyemes memleer efšdkemš[ hesDej kesâyeue nw~ FmeceW 
leeByes keâer oes leej Deeheme ceW efuehešer jnleer nQ efpeve hej kegâÛeeuekeâ heoeLe& ÛeÌ{e 
jnlee nw~ Ùen kesâyeue Úesšs vesškeke&â kesâ efueS "erkeâ jnleer nw~

  2. keâes-Sefkeämeue kesâyeue (Co-axial Cable)— efkeâmeer keâes-Sefkeämeue 
kesâyeue ceW Skeâ Ùee Skeâ mes DeefOekeâ leejW efkeâmeer megjef#ele keâkej ceW jnleer nQ~ Ùen 
efšdkemš[ hesDej kesâyeue mes DeefOekeâ cenBieer hejvleg keâeÙe& keâjves ceW yeefÌ{Ùee nQ~

  3. heâeFyej Dee@efhškeâ kesâyeue (Fibre Optic Cable)— heâeFyej Dee@efhškeâ 
kesâyeue hueeefmškeâ DeLekee MeerMes keâer yeveer ngF& ceeveke yeeueeW kesâ efpeleveer heleueer 
nesleer nQ~ Ùen mekee&efOekeâ leer›e ieefle mes [eše Øekeeefnle keâjleer nQ~ Ùen meyemes 
cenBieer nQ hejvleg Fvekeâe ØeÙeesie yeÌ{lee pee jne nw~

efJev[espe kesâ keâeÙe&
Chapter
5

1. (i) (De) (ii) (De) (iii) (De) (iv) (o)
 (v) (De) (vi) (ye)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 3 (ue) 3
3. (De) Dee@hejseEšie efmemšce (ye) MS-DOS, Unix
 (me) eEJe[espe 95, eEJe[espe 98 (o) [smkeâše@he
 (Ùe) SshueerkesâMeve  (j) «eeefheâkeâue Ùetpej Fbšjhesâme
 (ue) ef[ueerš
4. (De) Dee@hejsefšbie efmemšce keâF& Úesšs-yeÌ[s Øees«eeceeW keâe mecetn nw pees keâchÙetšj keâer 

meejer Øeef›eâÙee keâes mebÛeeefuele keâjles nQ~ Fme Øekeâej nceW keâchÙetšj hej kesâkeue 
efveo&sMe osvee neslee nw~

 (ye) Dee@hejsefšbie efmemšce keâece keâjves kesâ DeeOeej hej oes Øekeâej kesâ nesles nQ-
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  1. šwkeämš yesm[ Dee@hejsefšbie efmemšce (Text Based Operating 
System)— Fme Øekeâej kesâ Dee@hejsefšbie efmemšce ceW kesâkeue keâer-yees[& Éeje 
šeF&he keâjkesâ efveo&sMe (Command) efoS pee mekeâles nQ~ Fme Øekeâej kesâ Dee@
hejsefšbie efmemšce keâes ØeÙeesie keâjves kesâ efueS keâceeC[dme Ùeeo jKeveer heÌ[leer nQ~ 
Fmekesâ GoenjCe- Sce0Sme0.[e@me (MS-DOS) ke Ùetefvekeäme (Unix) nQ~

  2. «eeefheâkeâue Ùetpej Fbšjheâsme (Graphic User Interface–GUI)— 
Ùen efÛe$e DeeOeeefjle Dee@hejsefšbie efmemšce nw~ FmeceW efveo&sMe šeFhe veneR keâjves 
heÌ[les~ yeefukeâ ceeGme keâer meneÙelee mes kegâÚ efkeMes<e efÛe$e Ûegveves nesles nQ, 
efpememes keâceeC[ Ûeueleer nw~ ØelÙeskeâ efÛe$e keâe Skeâ efkeMes<e DeLe& nw~ Fmekeâe 
GoenjCe efkeb[espe 95, efkeb[espe 98, efkeb[espe 2000, efkeb[espe XP leLee efkeb[espe 
7 Deeefo nQ~

 (me) efkeb[espe keâes ØeejcYe keâjvee— meyemes henues keâchÙetšj keâes DeeWve keâjles nQ~ 
Fmekesâ yeeo yetefšbie nesleer nw~ yetefšbie ken Øeef›eâÙee nw efpemeceW keâchÙetšj mšeš& 
nesves mes henues meYeer DeekeMÙekeâ Ùeb$eeW Skeb Øees«eecme keâes Ûewkeâ keâjlee nw~ 
Ùeefo keâesF& Ùeb$e (pewmes-keâer-yees[& Deeefo) DeLekee Øees«eece ve nes lees keâchÙetšj 
Sjj cewmespe oslee nw~ Ssmeer efmLeefle ceW keâchÙetšj mšeš& keâjves kesâ efueS efkeâmeer 
keâchÙetšj FbpeerefveÙej Ùee efkeMes<e%e keâes yegueevee heÌ[lee nw~

ceeGme hee@Fbšj

  Ùeefo keâesF& mecemÙee Glhevve veneR nesleer lees keâchÙetšj mšeš& neskeâj ncesMee Skeâ 
efkeMes<e m›eâerve hej ®keâlee nw~ Ùen m›eâerve [smkeâše@he keânueeleer nw~

 (o) ceeF& keâchÙetšj (My Computer)— Deehekesâ [smkeâše@he hej henuee DeeFkeâve 
(My Computer) keâe nw~ keâchÙetšj cebs keäÙee-keäÙee nw, Fmes osKeves kesâ efueS 
Fme DeeFkeâve hej [yeue-efkeäuekeâ keâerefpeÙes~ efKeÌ[keâer kesâ yekeämes hej pees Yeer 
ÙegefkeäleÙeeB Deehekesâ keâchÙetšj ceW ueieer nQ Gve meYeer keâer DeeFkeâveW efoKeeF& oWieer~ 
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Fme efÛe$e ceW Skeâ heäuee@heer ef[mkeâ [^eFke, Skeâ ne[& ef[mkeâ, Skeâ meer0[er0 jesce 
[^eFke, Skeâ efØevšj leLee Skeâ keâbš^esue hewveue keâer DeeFkeâveW efoKeeF& ieF& nQ~ ceeF 
keâchÙetšj keâer efkev[es efoS ieS efÛe$e keâer lejn efoKeeF& osieer~

 (Ùe) efjmeeFefkeâue efyeve (Recycle Bin)— Ùen Skeâ yengle ner GheÙeesieer Øees«eece 
nw~ peye Yeer nce keâchÙetšj mes keâesF& Yeer heâeF&ue DeLekee heâesu[j ef[ueerš keâjles 
nQ lees kes meye kesâ meye efjmeeFefkeâue efyeve ceW Ûeues peeles nQ~ Fme Øekeâej mes Ùen 
jöer keâer šeskeâjer kesâ meceeve nw~ hejvleg FmecesW Skeâ efkeMes<elee Ùen nw efkeâ Ùeefo nce 
ieueleer mes keâesF& heâeF&ue DeLekee heâesu[j ef[ueerš keâj oW lees Gmes keeefheme Gmeer 
mLeeve hej uee mekeâles nQ~ efjmeeFefkeâue efyeve keâer efkev[es meeceves efoS ieS efÛe$e 
keâer lejn efoKeeF& osleer nw~ ieueleer mes ef[ueerš keâer ieF& heâeF&ue keâes efheâj mes Øeehle 
keâjves kesâ efueS ef[ueerš heâeF&ue keâes efjmeeFefkeâue efyeve keâer efkev[es ceW meueskeäš keâj 
uesles nQ leLee heâeF&ue (File) cesvÙeg ceW jermšesj (Restore) hej efkeäuekeâ keâjves 
mes heâeF&ue Ùee heâesu[j Deheves henues mLeeve hej hengBÛe peelee nw~

 (j) Fvšjvesš Skeämehueesjj (Internet Explorer)— Fvšjvesš Skeämehueesjj 
Øees«eece Deehekeâes efJeefYevve kewye meeFšeW hej peekeâj GvnW osKeves Skeb GmeceW mes 
keebefÚle meece«eer keâchÙetšj hej mebefÛele keâjves keâer megefkeOee oslee nw~ Fmes ØeÙeesie 
keâjves mes henues Deheves keâchÙetšj keâes DeeWveueeFve (On-line) keâjvee nesiee, 
DeLee&led Deheves keâchÙetšj keâes šsueerheâesve ueeFve keâer meneÙelee mes Fvšjvesš keâer 
megefkeOee Øeoeve keâjves keeues DeLee&led Fbšjvesš meefke&me ØeeskeeF[j (Internet 
Service Provider) kesâ keâchÙetšj mes peesÌ[vee nesiee~

 (ue) efkev[espe Skeâ mechetCe& Dee@hejsefšbie efmemšce nw, hejvleg Gme kesâ meeLe Deveskeâ 
Úesšs-Úesšs, hejvleg yengle GheÙeesieer ShueerkesâMeve Øees«eece Yeer Deeles nQ efpevekeâe 
Deehe ueeYe G"e mekeâles nQ~ FvnW efkev[espe ceW Accessories kesâ mecetn ceW jKee 
ieÙee nw~

 (Je) Mee@š&-keâš yeveeves kesâ efueS henues Deehe Start → Program → 
Accessories → Games → Solitaire kesâ Éeje mee@efuešsDej kesâ veece ke 
DeeFkeâve keâes neF&ueeFš keâj ueerefpeS~ Deye ceeGme kesâ keâme&j keâes Gme neF&ueeFš 
efkeâÙes ngS veece hej jKe keâj ceeGme keâe oeefnvee yešve efkeäuekeâ keâerefpeS~ Skeâ 
Úesše-mee cesvÙet Keguesiee FmeceW mes Send Shortcut to Desktop hej 
efkeäuekeâ keâj oerefpeS~ Skeâ kewmee ner DeeFkeâve yeve keâj [wmkeâše@he hej Ûeuee 
peeÙesiee~
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mebKÙee ØeCeeueer
Chapter
6

1. (i) (ye) (ii) (De) (iii) (o) (iv) (De) (v) (De)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 3 (o) 3
 (Ùe) 7 (j) 7
3. (De) ™heevlejCe (ye) 10 (me) Gmekesâ mLeeveerÙe ceeve
 (o) yeouee (Ùe) 2 (j) 8
 (ue) DemLeeÙeer ceeve
4. (De) mebKÙee heæefle oes Øekeâej keâer nesleer nQ-
  1. DemLeeveerÙe heæefle 2. mLeeveerÙe heæefle
  1.  DemLeeveerÙe heæefle— Fme heæefle ceW nj mebKÙee kesâ efueS efveefMÛele efÛevn 

nesles nQ~ GoenjCe– jesceve mebKÙee heæefle (I = 1, II = 2, V = 5, X = 
10) FlÙeeefo~

  2.  mLeeveerÙe heæefle— Fme heæefle ceW kegâÚ efveefMÛele efÛevn nesles nQ efpevnW 
Debkeâ (Digit) keânles nQ~ ØelÙeskeâ efÛeÖ kesâ efkeâmeer mebKÙee ceW oes ceeve nesles 
nQ—

  (i) mebkesâle ceeve (ii) mLeeveerÙe ceeve
 (ye) oMeceueJe mebKÙee heæefle keâe DeeOeej 10 nw~
 (me) nskeämee[sefmeceue mebKÙee ØeCeeueer— Fme mebKÙee ØeCeeueer keâe DeeOeej 16 nw~ 

Ssmee FmeefueS nw keäÙeeWefkeâ FmeceW 16 DebkeâeW keâe ØeÙeesie neslee nw~ Ùes Debkeâ Fme 
Øekeâej nQ-

  0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, A, B, C, D, E, F
  Fme Øekeâej mes A mes F lekeâ kesâ Debkeâ 10 mes 15 keâer mebKÙee keâes kÙekeäle keâjles 

nQ~ efpeme Øekeâej ØelÙeskeâ Dee@keäšue Debkeâ 3 yeeFvejer DebkeâeW kesâ mecetn keâes kÙekeäle 
keâj mekeâlee Lee, Gmeer Øekeâej nskeämee[smeerceue Debkeâ 4 yeeFvejer DebkeâeW kesâ mecetn 
keâes kÙekeäle keâj mekeâlee nw~ ØelÙeskeâ nskeämee[smeerceue Debkeâ keâe ceeve oMeceueke 
mebKÙee ØeCeeueer Skeb yeeFvejer mebKÙee ØeCeeueer kesâ Devleie&le efvecve meejCeer ceW 
efoÙee ieÙee nw—

  nskeämee[smeerceue Debkeâ oMeceueJe mebKÙee yeeFvejer mebKÙee
   0 0 0
   1 1 01
   2 2 10
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   3 3 11
   4 4 100
   5 5 101
   6 6 110
   7 7 111
   8 8 1000
   9 9 1001
   A 10 1010
   B 11 1011
   C 12 1100
   D 13 1101
   E 14 1110
   F 15 1111
 (o) oMeceueke mebKÙee heæefle ceW mLeeveerÙe ceeve FkeâeF& (1), oneF& (10), mewkeâÌ[e 

(100), npeej (1000), ome npeej (10000), ueeKe (100000) FlÙeeefo 
nQ~

 (Ùe) (i) (11010)2

   = 1 × 24 + 1 × 23 + 0 × 22 + 1 × 21 + 0 × 20

   = 16 + 8 + 0 + 2 + 0
   = (26)10

  (ii) (148)8

   = 1 × 82 + 4 × 81 + 8 × 0
   = 64 + 32 + 0 = (96)10

  (iii) (ABC)16
   = 10 × 162 + 11 × 161 + 12 × 160

   = (10 × 256 + 11 × 16 + 12 × 1)
   = 2560 + 176 + 12
   = (2748)10
  (iv) (217)8
   = 2 × 82 + 1 × 81 + 7 × 80 = 2 × 64 + 8 + 7 × 1
   = 2 × 64 + 8 + 7
   = 128 + 15 = (143)10
  (v) (1010111)2
   =  1 × 26 + 0 × 25 + 1 × 24 + 0 × 23 + 1 × 22 + 1 × 21 
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+ 1 × 20

   = 64 + 0 + 16 + 0 + 4 + 2 + 1
   = 64 + 16 + 7 = (87)10

  (vi) (A2BE)16

   = 10 × 163 + 2 × 162 + 11 × 161 + 14 × 160

   = 10 × 4096 + 2 × 256 + 176 + 14)
   = 40960 + 512 + 176 + 14
   = (41662)10

 (j) (i) (217)10 (ii) (2149)10 (iii) (446)10

 

   (217)10  (2149)10  (446)10 
  = (11010101)2 = (100001100101)2 = (110111110)2

 (ue) (i) (2148)10

   (2148)10 = (4144)8 (2148)10 = (864)16

2 217 1
2 108 0
2 54 1
2 27 0
2 13 1
2 6 0
2 3 1
 1 1

2 446 0
2 223 1
2 111 1
2 55 1
2 27 1
2 13 1
2 6 0
2 3 1
 1 1

2 2149    1
2 1074    0
2 537    1
2 268    0
2 134    0
2 67    1
2 33    1
2 16    0
2 8    0
2 4    0
2 2    0
 1    1

8 2148 
8 268   4
8 33   4
8 4   1
 0   4

16 2148 
16 134   4
16 8   6
16 0   8
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Sce0Sme0-[e@me
Chapter
7

1. (i) (me) (ii) (ye) (iii) (De) (iv) (me) (v) (De)
2. (De) 7 (ye) 7 (me) 3 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 7 (ue) 3
3. (De) Dee@hejseEšie efmemšce (ye) ceeF›eâesmee@heäš keâcheveer
 (me) metÛevee keâe meb«en (o) cegKÙe ™he mes oes
 (Ùe) 8, 3  (j) Jele&ceeve
 (ue) MD
4. (De) Clear Screen (ye) Directory
 (me) Change Directory (o) Remove Directory
5. (De) [eše heâeFue (Data File)— [eše heâeFue metÛeveeDeeW keâes DeeBkeâÌ[eW 

(Records) kesâ ™he ceW meb«en keâjkesâ jKeleer nw~ pewmes– efkeÅeeefLe&ÙeeW kesâ DeeBkeâÌ[eW 
keâer heâeFue ceW nce efkeÅeeefLe&ÙeeW kesâ veece, jesue vecyej, hejer#ee ceW ØeehleeBkeâ Deeefo 
meb«en keâjkesâ jKe mekeâles nQ~

  Øees«eece heâeFue (Program File)— Øees«eece heâeFue ceW nce efkeâmeer keâchÙetšj 
Yee<ee ceW efueKes efveosMeeX keâes meb«eefnle keâjles nQ~ Øees«eece heâeFue keâe ØeÙeesie 
keâchÙetšj ceW meb«eefnle efveo&sMeeW keâes ef›eâÙeeefvkele keâjves kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~

 (ye) Sce0Sme0-[e@me keâe hetje veece ef[mkeâ Dee@hejseEšie efmemšce nw~
 (me) [eFjskeäšjer (Directory)— ef[mkeâ hej meb«eefnle meYeer heâeFueeW keâer metÛeer 

Skeâ he=Lekedâ mLeeve hej meb«eefnle nesleer nw, efpemes [eFjskeäšjer (Directory) 
keânles nQ~ Fmekeâe ØeÙeesie heâeFume keâes DeÛÚer Øekeâej mes jKeves ceW keâjles nQ~

  Sce0Sme0-[e@me (MS-DOS) Ùee Windows ceW Skeâ [eFjskeäšjer yeveeves kesâ 
efueS md Ùee mkdir MS-DOS keâceeb[ keâe ØeÙeesie keâjles nQ~

 (o) heâeFue vesce ke heâeFue vesce jKeves kesâ efveÙece—
  1. Sce0Sme0-[e@me ceW efkeâmeer Yeer heâeFue kesâ veece kesâ oes Yeeie nesles nQ—
  (i) ØeeLeefcekeâ heâeFue vesce (Primary Filename)
  (ii) efkemleejkeâ (Extension)
  (i)  ØeeLeefcekeâ heâeFue vesce (Primary Filename)— Ùen DeefOekeâlece 

8 keâjskeäšj (Character) keâe nes mekeâlee nw~ FmeceW nce keCe&ceeuee 
kesâ De#ej (A-Z), Debkeâ (0-9) keâe ØeÙeesie keâjles nQ, pewmes– Arun, 
Rakesh Deeefo~
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   uesefkeâve Arun-Kumar ieuele nw keäÙeeWefkeâ FmeceW 10 keâjskeäšj nQ~
   OÙeeve jKes mhesme keâes Yeer Skeâ keâjskeäšj efieveles nQ~
  (ii)  efkemleejkeâ (Extension)— Ùen Yeeie efkeâmeer kÙeefkeäle Gheveece 

(Surname) kesâ meceeve neslee nw Ùee DeefOekeâlece 3 keâjskeäšj keâe neslee 
nw~ Ùen heâeFue keâer Øeke=âefle, Øekeâej Ùee efkeMes<elee keâes kÙekeäle keâjlee nw; 
pewmes-DOCTOR.TXT kesâ efkemleejkeâ mes helee Ûeuelee nw efkeâ Ùen Skeâ 
Text heâeFue keâe veece nw~

 (Ùe) [e@me ceW oes lejn kesâ keâceeC[dme nesles nQ-
  1. Deevleefjkeâ keâceeC[dme (Internal Commands)
  2. yee¢e keâceeC[dme (External Command)
 (j) (i)  DIR— Fme keâceeC[ kesâ Éeje nce ™š [eFjskeäšjer ceW meYeer [eFjskeäšjer ke 

heâeFue osKe mekeâles nQ~ FmeceW ef[mkeâ, ne[&ef[mkeâ Ùee heäuee@heer ef[mkeâ Ùee  
keâe@cheskeäš ef[mkeâ (CD) nes mekeâleer nw~ (DIR) keâe hetje veece (Directory) 
neslee nw~

      Øee™he- C:\>DIR ↵
      Fme keâceeC[ keâes osves hej nceW heâeFueW Deewj [eFjskeäšefjÙeeB efoKeeF& oWieer~

  (ii)  DATE— Fme keâceeC[ kesâ Éeje nce keâchÙetšj keâer kele&ceeve efoveeBkeâ 
(Current Date) keâes osKe mekeâles nQ leLee veF& efoveeBkeâ Yeer GmeceW [eue 
mekeâles nQ~

       Øee™he- C:\>DATE ↵
       m›eâerve hej efoKeeF& osiee 

       Current date is (mm-dd-yy)
        Enter new date (mm-dd-yy) : ÙeneB mm-cenervee, dd-efove, 

yy-ke<e& neslee nw~)

  (iii)  RD— Fme keâceeC[ keâe ØeÙeesie [eFjskeäšjer leLee Gmekeâer meye [eFjskeäšjer 
keâes efceševes (Delete) kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ RD keâe hetje veece efjcetke 
[eFjskeäšjer (Remove Directory) neslee nw~  

        efkeâmeer Yeer [eFjskeäšjer keâes efceševes mes henues Ùen OÙeeve osvee DeekeMÙekeâ 
nw efkeâ [eFjskeäšjer Keeueer nes DeLee&led GmeceW keâesF& heâeF&ue Ùee [eFjskeäšjer 
yeveer ngF& ve nes~
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        Øee™he- C:\>RD–< [eFjskeäšjer keâe veece efpemes Deehe efceševee Ûeenles nQ >
       GoenjCe :   C:\>RD–STUDENT ↵
       Deye STUDENT veece keâer [eFjskeäšjer C [^eFke mes efceš peeSieer~
 (ue) HeâeFuevesce ceW efJeMes<e efÛendve (Special Character) keâe ØeÙeesie veneR efkeâÙee 

pee mekeâlee; pewmes– / \ * @ <>  {,} [,] ? Deeefo kesâ ØeÙeesie keâer Devegceefle veneR 
nw~

heäueesÛeeš&
Chapter
8

1. (i) (De) (ii) (ye) (iii) (ye) (iv) (De)
 (v) (De) (vi) (me)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 7
 (Ùe) 3 (j) 7 (ue) 3
3. (De) Øees«eeeEceie (ye) meele (me) leke&â
 (o) heäueesÛeeš& (Ùe) Yee<ee (j) DeeÙeele
 (ue) leerj
4. (De) še|ceveue (ye) Øeef›eâÙee (me) Fvehegš/DeeGšhegš
5. (De) Øees«eeeEceie (Programming)— keâchÙetšj keâer meneÙelee mes mecemÙee kesâ nue 

kesâ efueS Ùen DeekeMÙekeâ nw efkeâ keâchÙetšj keâes efoS ieS efveo&sMe mhe<š ke ›eâceyeæ 
neW~ efkeâmeer mecemÙee keâes nue keâjves kesâ efueS mhe<š ke ›eâceyeæ ™he mes keâchÙetšj 
keâer efkeâmeer Yee<ee ceW efveo&sMe osves keâer Øeef›eâÙee Øees«eeefcebie keânueeleer nw~

 (ye) leke&â keâe efkekeâeme (Development of Logic)— efkeâmeer mecemÙee keâes nue 
keâjves kesâ efueS efkeÛeej keâjkesâ megmhe<š Skeb ›eâceyeæ nue {tB{e peelee nw, Fmes 
leke&â (Logic DeLekee Reasoning) keânles nQ~

  mecemÙee kesâ nue kesâ efueS nceW kegâÚ efkeMes<e keâeÙe&efkeefOe Deheveeveer nesleer nw~
 (me) mecemÙee keâes mener Øekeâej mes nue efkeâÙee pee mekesâ Fmekesâ efueS kegâÚ ÛejCe 

efveOee&efjle efkeâS ieS nQ, pees efvecveefueefKele nQ—
  1. mecemÙee keâes mener Øekeâej mes mecePevee~ 
  2.  Øees«eece keâe cee@[ue (ÛejCeyeæ Øeef›eâÙee) lewÙeej keâjvee~ Fmes SuieesefjLce 

(Algorithm) keânles nQ~
  3.  otmejs ÛejCe ceW lewÙeej efkeâS ngS SuieesefjLce keâes $egefšjefnle keâjves kesâ efueS 

peeBÛevee~
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  4.  efkeâmeer Øees«eeefcebie Yee<ee ceW SuieesefjLce kesâ ÛejCe efueKevee~ Fmes keâesef[bie 
(Coding) keânles nQ~

  5.  Øees«eece keâes yeej-yeej Ûeueekeâj Gmekeâer ieefuleÙeeW keâes "erkeâ keâjvee~ Fmes 
[eryeefiebie (Debugging) keânles nQ~

  6.  Øees«eece keâer JÙeeKÙee efueKevee~ Fmes [e@keäÙegcesvšsMeve (Documentation) 
keânles nQ~ Fmemes efkeâmeer JÙeefkeäle keâes Øees«eece Deemeeveer mes mecePe ceW Dee peelee 
nw~ Yeues ner Gmekesâ meeceves Øees«eece ve efueKee ieÙee nes~

 (o) heäueesÛeeš& (Flow Chart)
  efkeâmeer mecemÙee kesâ nue kesâ efJeefYevve ÛejCeeW keâe efÛe$eelcekeâ ØemlegeflekeâjCe 

heäueesÛeeš& (Øekeen efÛe$e) keânueelee nw~ 
 (Ùe) heäueesÛeeš& ceW ØeÙegkeäle nesves keeues efÛeÖ efvecveefueefKele nQ-
  1. šefce&veue efÛeÖ-Fmekeâe Deekeâej DeC[ekeâej neslee nw~ ØelÙeskeâ heäueesÛeeš& 

'START' mes ØeejcYe neslee nw leLee 'END' hej Devle neslee nw~ 'START' 
ke 'END' keâes DeC[ekeâej efÛeÖ kesâ Devoj efueKee peelee nw~ DeleŠ šefce&veue 
(Terminel) efÛeÖ keâe ØeÙeesie Yeer ØelÙeskeâ heäueesÛeeš& ceW kesâkeue oes yeej 
ØeejcYe ke Devle ceW keâjles nw-

             

START

END
  2. Fvehegš/DeeGšhegš efÛeÖ (I/O Symbol)-Fvekeâe Deekeâej meceeveevlej 

ÛelegYe&gpe neslee nw~ FvnW hetjs heäueesÛeeš& ceW keâneR Yeer ØeÙeesie efkeâÙee pee mekeâlee 
nw~ Fvekeâe ØeÙeesie [eše Fvehegš keâjkeeves kesâ efueS Skeb heefjCeece DeeGšhegš 
keâjkeeves kesâ efueS keâjles nQ~ GoenjCe kesâ efueS-

              ENTER NAME PRINT NAME

  3. Øeef›eâÙee efÛeÖ (Processing Symbol)-Ùen DeeÙele kesâ Deekeâej keâe 
neslee nw~ Fmekeâe ØeÙeesie Fvehegš efkeâS ieS [eše hej Øeef›eâÙee ;Ûlekeyecessæ 
keâjves ceW neslee nw~ 

   GoenjCe- CALCULATE A2

Gain = SP – CP

1.

2.
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  4. efveCe&Ùe efÛeÖ (Decision 
Bon)-meceÛelegYe&gpe kesâ Deekeâej 
keeues efÛeÖ keâes efveCe&Ùe efÛeÖ keânles 
nQ~ FmeceW meeceevÙeleŠ Skeâ ØeMve 
neslee nw, efpemekeâe Gòej neB DeLekee 
vee ceW efoÙee peelee nw~ Fme efÛeÖ kesâ heMÛeeled Ùen Gòej hej efveYe&j keâjlee nw 
efkeâ heäueesÛeeš& keâe Øekeen efkeâme efoMee ceW nesiee, neB DeLekee vee~

 (j) Úe$e mJeÙeb keâjW~

Fueskeäš^e@efvekeâ-cesue
Chapter
9

1. (i) (ye) (ii) (me) (iii) (ye) (iv) (me) (v) (De)
2. (De) 3 (ye) 7 (me) 3 (o) 3
 (Ùe) 3 (j) 3
3. (De) vesšJekeâeX (ye) veesš (me) Login name, heemeJe[&
 (o) FÙees[esje (Ùe) e-mail (j) F&-cesue DeeF& [er
4. (De) Fueskeäš^e@efvekeâ cesue (Electronic Mail)— Fueskeäš^e@efvekeâ cesue keâe mebef#ehle 

™he F&-cesue (E-Mail) nw~ Fueskeäš^e@efvekeâ cesue keâe DeLe& nw— keâchÙetšj efmemšce 
kesâ ØeÙeeskeäleeDeeW kesâ yeerÛe mevosMeeW keâe Deeoeve-Øeoeve~ F&-cesue Fbšjvesš keâer 
meyemes ueeskeâefØeÙe Øemlegefle nw~ F&-cesue keâer ieefle Fleveer leer›e nesleer nw efkeâ Deehe 
ogefveÙee kesâ efkeâmeer Yeer keâesves ceW kegâÚ ner #eCeeW ceW mecheke&â keâj mekeâles nQ~

 (ye) E-mail Account cegKÙele: oes Øekeâej kesâ nesles nQ—
  (i) OOP-3Accounts : POP-3 e-mail keâe hetje veece nw— Post 

Office Protocol, edition-3 electronic mail. POP-3Account 
ØeÙeeskeälee ISP mes Øeehle keâj mekeâlee nw~ POP-3Account ceW ISP ØeÙeeskeälee 
keâes e-mailAddress Øeoeve keâjlee nw leLee meYeer mail Fmeer heles hej 
Transfer keâjlee nw~ pees Yeer veÙee cesue Deelee nw, ken Meg™Deele ceW ISP kesâ 
e-mail server ceW mebefÛele jnlee nw leLee ØeÙeeskeälee kesâ Login keâjves hej 
Gmekesâ Login hej nmleevleefjle keâj efoÙee peelee nw~

  POP-3Account keâer meyemes yeÌ[er mecemÙee Ùener nw efkeâ FmeceW ØeÙeeskeälee 
Dehevee Account efkeâmeer Deewj kesâ keâchÙetšj mes Ùee meeFyej keâwheâs mes veneR 
Keesue mekeâlee, keäÙeeWefkeâ keneB ØeÙeeskeälee kesâ ISP Software MeeÙeo GheueyOe 
ve neW~

If
SP > CP

Yes No
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  POPAccount keâe GoenjCe nw-
DK@giasd 40.vsnl.net.in

  (ii)  Online e-mail : Online E-mail Account ØeÙeeskeälee meerOes Fbšjvesš 
hej ØelÙe#e ™he mes Keesue mekeâlee nw~ ÛetBefkeâ Ùen Online ceW mebefÛele jnlee 
nw, Dele: Fmes keâneR Yeer Deewj keâYeer Yeer Keesuee pee mekeâlee nw~

  Online E-mail keâe GoenjCe nw-
Rahul.Ima32540@msn.com

 (me) F&-cesue heles keâer mebjÛevee (Structure of E-mail Address)
  E-mailAddress keâes F&-cesue DeeF&[er (E-mail ID) Yeer keânles nQ~ ØelÙeskeâ 

F&-cesue ID oes YeeieeW mes efceuekeâj yeveer nesleer nw pees efvecveefueefKele nQ— 
  1. ØeÙeesiekeâòee& veece (User Name)
  2. nesmš veece (Host Name)
  Ùes oesveeW Yeeie Skeâ efkeefMe<š efÛeÖ (Special Symbol)@(at the rate of) 

Éeje pegÌ[s jnles nQ~ GoenjCeeLe&– ravi@yahoo.com
 (o) F&-cesue Keelee yeveevee (Making of E-mail Account)
  E-mail Account yeveeves kesâ efueS efvecveefueefKele ÛejCeeW (steps) keâe 

DevegkeâjCe keâjles nQ: 
  ÛejCe 1 :  Fbšjvesš keâe keâveskeäMeve peesefÌ[S (ÙeneB nce rediff.com hej Dehevee 

SkeâeGbš yeveeÙeWies~)
  ÛejCe 2 :  Fbšjvesš Skeämehueesjj keâes Open keâefjS~ Ssmee keâjles ner m›eâerve 

hej nescehespe efoKeeF& osiee~ S[^wmeyeej hej www.rediff.com 
efueefKeS leLee Enter key oyeeFS~ kegâÚ meskeâC[ yeeo m›eâerve hej 
rediff.com keâer efvecve m›eâerve ØeoefMe&le nesleer nw—

  ÛejCe 3 :  veÙee SkeâeGbš yeveeves kesâ efueS Sign Up yešve hej efkeäuekeâ keâjles 
nQ~
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  ÛejCe 4 : Rediffmail jefpemš^sMeve heâe@ce& m›eâerve hej Deelee nw~

  ÛejCe 5 :  Fme heâe@ce& hej oer ieF& metÛeveeDeeW (Information) keâes Yejves kesâ 
heMÛeeled Submit yešve hej efkeäuekeâ keâjles nQ~

  ÛejCe 6 :  Ùeefo Deehe metÛeveeDeeW keâes oesyeeje Yejvee Ûeenles nQ lees Reset yešve 
hej efkeäuekeâ keâerefpeS~

  ÛejCe 7 :  Ùeefo Ûeener ieF& metÛeveeSB Deeheves ÚesÌ[ oer nQ lees E-mail heâece& 
Deehemes GvnW Yejves kesâ efueS [eÙeuee@ie yee@keäme Øemlegle keâjlee nw~

  ÛejCe 8 :  Ùeefo Deeheves meYeer metÛeveeSB Yej oer nQ lees Deehe Dehevee E-mail 
Account yevee Ûegkesâ nQ~

 (Ùe) F&-cesue heÌ{vee (Reading E-mail)
  peneB Deehe E-mail kesâ Éeje Deheveer metÛeveeDeeW keâes Øesef<ele keâjles nQ keneR Deehe 

Deheves SkeâeGbš ceW DeeÙeer ngF& metÛeveeDeeW keâes heÌ{ DeLekee osKe Yeer mekeâles nQ~ 
Fmekesâ efueS efvecveefueefKele heoeW keâe DevegmejCe keâjles nQ—

  ÛejCe 1 :  E-mail service Provider keâe Home Page KeesefueS~
  ÛejCe 2 :   E-mail efkekeâuhe hej peekeâj Dehevee Login name leLee 

Password [euekeâj Enter Key keâes oyeeFS~
  ÛejCe 3 :   E-mail Account kesâ Home Page ceW Inbox efkekeâuhe hej 

peeFS~
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  ÛejCe 4 :   Deye F&-cesue mebosMeeW keâer metÛeer ceW mes efpeme mebosMe keâes Deehe heÌ{vee 
Ûeenles nQ, Gme hej efkeäuekeâ keâerefpeS~

  ÛejCe 5 :  Deye Kegueer ngF& m›eâerve hej Deehe metÛevee Deeefo keâes heÌ{ mekeâles nQ~
 (j) Pihusingh123@gmail.com
 (ue) F&-cesue Øees«eece kesâ efkekeâuhe (Options of E-mail Program)
  F&-cesue Øees«eece kesâ meeLe efvecveefueefKele efkekeâuhe heeS peeles nQ-
  (i)  mebosMe keâe Gòej osves kesâ efueS (For Reply Messages)— efkeâmeer 

Yeer mebosMe kesâ Gòej kesâ meeLe cetue mebosMe (Original Message) 
Yeer Yespevee ÛeeefnS efpememes heÌ{ves keeues keâes helee ueie peeS efkeâ Deeheves 
efkeâme mebosMe keâe Gòej efoÙee nw~ Gòej osves keâe Ùen lejerkeâe keâesefšbie 
(Quoting) keânueelee nw~

  (ii)  mebosMe keâes otmejeW keâes Yespevee (Forward a Messages)— Deehe 
efkeâmeer Yeer Øeehle mebosMe keâes DevÙe efkeâmeer kÙeefkeäle Ùee kÙeefkeäleÙeeW keâes Yespe 
mekeâles nQ~

  (iii)  mebosMe keâes meb«eefnle jKevee (Storing Messages)— Deehe Øeehle 
efkeâS ieS mebosMeeW keâes Yeefke<Ùe ceW heÌ{ves kesâ efueS meb«eefnle keâj mekeâles nQ~

  (iv)  mebosMe meceehle keâjvee (Deleting Messages)— Deehe DevegheÙegkeäle 
mebosMe keâes meceehle keâj mekeâles nQ~ Deehe Fve yeskeâej mebosMeeW keâes meceehle 
veneR keâjWies, lees kes Deehekesâ F&-cesue SkeâeGbš keâes Yej oWies~

  (v)  mebosMe keâes efØebš keâjvee (Printing Messages)— Deehe Øeehle 
mebosMeeW keâes efØebš Yeer keâj mekeâles nQ~ Ùen keâeÙe& heâeFue cesvÙet kesâ efØebš 
keâceeb[ Éeje Ùee efØebš yešve hej efkeäuekeâ keâjkesâ efkeâÙee pee mekeâlee nw~

 (Je) JesyemeeFš keâe helee efueKeves kesâ efueS Fbšjvesš Skeämhueesjj kesâ S[^wmeyeej 
(Address Bar) keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw~
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keâchÙetšj-DeeBkeâÌ[s, Øeef›eâÙee Je metÛevee
Chapter
1

1. (i) (ye) (ii) (ye) (iii) (me) (iv) (o) (v) (De)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 7 (o) 3 (Ùe) 7
3. (De) Øeef›eâÙee  (ye) Ûeej
 (me) Øeef›eâÙee  (o) metÛeveeDeeW
 (Ùe) Fueskeäš^e@efvekeâ [eše ØeesmeseEmeie (j) Fvehegš
 (ue) JÙeJeefmLele, ØeceeefCele, Megæ 
4. (De) DeeBkeâÌ[s– keâchÙetšj keâes oer peeves Jeeueer Jes peevekeâeefjÙeeB, efpevekeâes efJeMuesef<ele 

keâjkesâ keâchÙetšj heefjCeece Øemlegle keâjlee nw, DeeBkeâÌ[s keânueeleer nQ~
  metÛevee– keâchÙetšj Éeje DeeBkeâÌ[eW keâes efJeMues<eCe kesâ Ghejevle Øemlegle heefjCeece 

keâes metÛevee keâne pee mekeâlee nw~ Jes peevekeâeefjÙeeB efpeveceW nceW DeLe&hetCe& %eeve 
Øeehle neslee nw, metÛevee keânueeleer nQ~

  DeeBkeâÌ[s ([eše) Deewj metÛevee ceW efvecveebefkeâle Devlej nesles nQ—
  1. DeeBkeâÌ[s keâchÙetšj ceW Øeefke<š efkeâÙee peeves keeuee keâÛÛee ceeue nw, peyeefkeâ 

metÛevee keâchÙetšj mes Øeehle lewÙeej ceeue~ 
  2. DeeBkeâÌ[eW kesâ DeeOeej hej efveCe&Ùe ues heevee mecYeke veneR neslee, peyeefkeâ metÛevee 

kesâ DeeOeej hej efveCe&Ùe ueskeâj keâeÙe& efkeâÙee pee mekeâlee nw~
  3. DeeBkeâÌ[s DeLe&nerve nesles nQ, peyeefkeâ metÛevee keâe Skeâ DeLe& neslee nw~
  DeeBkeâÌ[s Deewj metÛevee keâe Devlej mhe<š keâjves kesâ efueS Skeâ GoenjCe keâe 

ØeÙeesie keâjles nQ~ efkeâmeer efkeÅeeLeer& keâe veece, jesue vecyej, Øeehleebkeâ he=Lekedâ ™he 
mes DeeBkeâÌ[s nQ hejvleg peye Fvekeâes kÙekeefmLele keâjkesâ efjheesš& DeLekee ceeke&âMeerš 
kesâ ™he ceW heefjkeefle&le keâj efoÙee peelee nw, lees Ùes metÛevee keânueeles nQ~

 (ye) Øeef›eâÙee (Processing)— DeOetjs Ùee DehetCe& [eše (DeeBkeâÌ[s) Øeef›eâÙee 
(Processing) kesâ heMÛeeled DeLe& hetCe& [eše (metÛevee) ceeves peeles nQ~ Dele: 
Øeef›eâÙee (Processing) yengle cenòkehetCe& nw~

   Fvehegš ØeesmeseEmeie DeeGšhegš
  DeLeJee [eše Øeef›eâÙee metÛevee

keâchÙetšj-8
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 (me) Øeef›eâÙee kesâ Øekeâej (Types of Processing)— Øeef›eâÙee cegKÙele: efvecve 
Ûeej Øekeâej keâer nesleer nw—

  1. ieCeveelcekeâ 2. legueveelcekeâ
  3. efveCe&Ùeelcekeâ 4. leeefke&âkeâ
  1. ieCeveelcekeâ Øeef›eâÙee— Fme Øekeâej keâer Øeef›eâÙee nce ieefCeleerÙe DeeBkeâÌ[eW  

2, 27, 1468 Deeefo hej keâjles nQ~ Fmekesâ Devleie&le peesÌ[vee, Ieševee, Yeeie 
osvee, iegCee keâjvee Deeefo Deeles nQ~ 

  2. legueveelcekeâ Øeef›eâÙee— FmeceW nce oes Ùee DeefOekeâ ÛeerpeeW keâer leguevee keâjles 
nQ; pewmes-keâewve yejeyej nw ? keâewve yeÌ[e nw ? keâewve Úesše nw ? Deeefo~

  3. efveCe&Ùeelcekeâ Øeef›eâÙee— Fme Øekeâej keâer Øeef›eâÙee ceW heefjCeece oer ngF& Mele& 
hej DeeOeeefjle nesles nQ~

  4. leeefke&âkeâ Øeef›eâÙee— Fme Øekeâej ceW heefjCeece Øeehle keâjves kesâ efueS heoeW kesâ 
›eâce keâe meneje uesles nQ~

 (o) [eše Øeef›eâÙee DeLekee Fueskeäš^e@efvekeâ [eše Øeef›eâÙee (Electronic 
Data Processing-EDP)— keâchÙetšj Éeje keâer ieF& [eše Øeef›eâÙee keâes  
Fueskeäš^e@efvekeâ [eše Øeef›eâÙee Yeer keânles nQ~ Ssmee FmeefueS keäÙeeWefkeâ keâchÙetšj 
ceW meYeer [eše Fueskeäš^e@efvekeâ mebkesâleeW ceW yeoue peeles nQ~ [eše Øeef›eâÙee kesâ leerve 
cegKÙe ÛejCe DeLekee leerve Ûe›eâ nesles nQ~

 (Ùe) meYÙelee kesâ ØeejcYe mes ner ceveg<Ùe keâes peerkeve kesâ mebIe<e& ceW Deheveer meneÙelee 
kesâ efueS efJeefYevve metÛeveeDeeW keâer DeekeMÙekeâlee Leer~ ÙeÅeefhe mewkeâÌ[eW ke<eeX lekeâ 
ceveg<Ùe efkeâmeer Yeer efjkeâe@[& kesâ efyevee keâece Ûeueelee jne, hejvleg Oeerjs-Oeerjs Fmekeâer 
DeekeMÙekeâlee yeÌ{ves ueieer~ Deepe kesâ meceÙe ceW nce meYeer efkeâmeer ve efkeâmeer ™he 
ceW DeeBkeâÌ[eW (DATA) keâes meb«eefnle (Record) keâjles jns nQ~ hejvleg efheÚues 
20 mes 30 meeueeW ceW Fme #es$e ceW yengle ceneved heefjkele&ve ngS nQ~

 (j) efkeleefjle [eše Øeef›eâÙee (Distribute Data Processing)— Ùen 
meeceevÙele: vesškeke&â ceW nesleer nw, efpemeceW yengle mes keâchÙettšj pegÌ[s nesles nQ~ Fme 
Øeef›eâÙee keâes ØeÙeesie leye efkeâÙee peelee nw peye Øeef›eâÙee keâjves kesâ efueS [eše yengle 
DeefOekeâ nes~ Fme Øekeâej keâer Øeef›eâÙee [eše keâes Úesšs-Úesšs hewkesâš ceW yeeBš keâj 
Øeef›eâÙee kesâ efueS meke&j DevÙe keâchÙetšjeW hej Yespe oslee nw leLee Ùes keâchÙetšj 
Fve hej Øeef›eâÙee keâjkesâ heefjCeece keeefheme meke&j hej hewkesâš kesâ ™he ceW Yespeles nQ~ 
Fme Øekeâej meke&j meYeer heefjCeeceeW keâes efceueekeâj efveefMÛele heefjCeece oslee nw~
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keâchÙetšj mee@heäšJesDej
Chapter
2

1. (i) (De) (ii) (De) (iii) (me) (iv) (ye) (v) (De)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 7 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 7 (ue) 7
3. (De) Mejerj, Deelcee (ye) mee@heäšJesDej (me) ne[&JesDej
 (o) efmemšce mee@heäšJesDej, ShueerkesâMeve mee@heäšJesDej, Ùetefšefuešer mee@heäšJesDej
 (Ùe) ieefleefJeefOeÙeeW (j) mee@heäšJesDejeW (ue) ShueerkesâMeve
 (Je) Je[& Øeesmesmej, [ešeyesme cewvespeceWš
4. (De) kebâhÙetšj mee@heäšJesDej kesâ efyevee kebâhÙetšj keâeÙe& veneR keâj mekeâlee~ mee@heäšJesDej 

keâchÙetšj kesâ efueS DeeJeMÙekeâ nw keäÙeeWefkeâ Ùen keâchÙetšj keâes efJeefYevve keâeÙeeX 
keâes keâjves ceW me#ece yeveelee nw, pewmes efkeâ Dee@hejsefšbie efmemšce, SefhuekesâMeve  
mee@heäšJesDej Deewj DevÙe GheÙeesieer štume~ mee@heäšJesDej keâchÙetšj Øees«eeceeW keâe 
meb«en neslee nw pees keâchÙetšj kesâ efJeefYevve keâeÙeeX keâes mebÛeeefuele keâjles nQ~

 (ye) ne[&JesDej leLee mee@heäšJesDej ceW Devlej efvecveefueefKele nw~ keâchÙetšj keâer Yee<ee 
ceW efpeve keâue-hegpeeX keâes Deehe Út keâj osKe mekeâles nQ GvnW ne[&kesÙej keânles nQ, 
Deewj efjkeâe@[& keâer ieF& peevekeâeefjÙeeW keâes mee@heäškesÙej keânles nQ~ mee@heäškesÙej kesâ 
efyevee ne[&kesÙej kegâÚ veneR keâj mekeâlee, Deewj ne[&kesÙej kesâ efyevee mee@heäškesÙej 
yeskeâej nw~ ken lees Fve oesveeW keâe efceefßele GheÙeesie ner nw pees keâchÙetšj keâes Flevee 
ueeYeoeÙekeâ ke GheÙeesieer yevee oslee nw~ keer0meer0Deej0 keâer lejn ner keâchÙetšjeW 
ceW Yeer Deehe kesâkeue mee@heäškesÙej yeoue-yeoue keâj Deveskeâ Deueie-Deueie 
Øekeâej kesâ keâece keâj mekeâles nQ~

 (me) mee@heäškesÙej cegKÙele: leerve Øekeâej kesâ nesles nQ—
  (i) efmemšce mee@heäškesÙej (System Software)
  (ii) ShueerkesâMeve mee@heäškesÙej (Application Software)
  (iii) Ùetšerefuešer mee@heäškesÙej (Utility Software)
 (o) efmemšce mee@heäškesÙej kesâ keâeÙe& efvecveefueefKele nQ—
  (i)  Ùen Ùetpej DeLekee Øees«eece keâes keâchÙetšj keâer keâeÙe& ØeCeeueer kesâ efueS 

efÛevlee veneR keâjves oslee; pewmes-Ùeefo nce ne[&ef[mkeâ hej kegâÚ [eše meb«en 
keâjvee Ûeenles nQ lees nceW kesâkeue efveo&sMe (Command) osvee nesiee yeekeâer 
meYeer keâece efmemšce mee@heäškesÙej (Dee@hejsefšbie efmemšce) keâjsiee~ 
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  (ii)  efmemšce mee@heäškesÙej ner DevÙe mee@heäškesÙejeW keâes ØeÙeesie keâjves ceW meneÙelee 
keâjlee nw~ 

  (iii)  efmemšce mee@heäškesÙej ner efJeefYevve GhekeâjCeeW; pewmes- efØevšj, mkeâwvej Deeefo 
kesâ ØeÙeesie ceW meneÙelee keâjlee nw~ 

 (Ùe) ShueerkesâMeve mee@heäšJesDej (Application Software)— keâchÙetšj Éeje 
nce ueesie DeveskeâeW Øekeâej kesâ keâece keâjles nQ~ ØelÙeskeâ keâece kesâ efueS Gmemes 
mecyeefvOele Skeâ Øees«eece yeveekeâj keâchÙetšj keâes osvee neslee nw leeefkeâ efoS 
ieS efveo&sMeeW kesâ Devegmeej ner keâchÙetšj keâeÙe& keâjs~ Fme Øekeâej kesâ Øees«eece 
pees nce ueesieeW Éeje yeveekeâj keâchÙetšj keâes efoS peeles nQ, leeefkeâ ken nceejer 
DeekeMÙekeâleevegmeej keâeÙe& keâjW, ShueerkesâMeve mee@heäškesÙej keânueeles nQ~ 
GoenjCe kesâ efueS Deej#eCe, yenerKeelee, kesleve leeefuekeâe Deeefo yeveeves kesâ 
efueS pees Øees«eece yeveekeâj nce keâchÙetšj keâes osles nQ, kes meYeer SshueerkesâMeve  
mee@heäškesÙej nesles nQ~ 

 (j) ke[& Øeesmesmej (Word Processor)— Fve Øees«eeceeW kesâ Éeje Deehe Deheves 
heermeer keâes šeFhejeFšj keâer lejn ner keâece ceW ues mekeâles nQ Deewj he$e, jhešW, 
keâevetveer omleekespe, uesKe ke hegmlekesâb Deeefo megiecelee mes lewÙeej keâj mekeâles 
nQ~ keâeiepe hej Úehes peeves hej Ùes omleekespe GÛÛe keâesefš kesâ efoKeeF& osles nQ~ 
ke[&mšej (Word Star), ke[& hejheâwkeäš (Word Perfect), ceeF›eâesmee@heäš 
ke[& (Microsoft Word) yeepeej ceW GheueyOe ke[& Øeesmesefmebie Øees«eeceeW kesâ 
GoenjCe nQ~ 

  [ešeyesme cewvespeceWš (Database Management)— Fve Øees«eeceeW kesâ Éeje 
Deehe Deveskeâ Øekeâej keâer efkemle=le metÛeveeDeeW keâes kÙekeefmLele {bie mes pecee keâj jKe 
mekeâles nQ leeefkeâ Gvekeâe GheÙeesie Deemeeveer mes efkeâÙee pee mekesâ~ Ssmeer metÛeveeDeeW keâes 
keâchÙetšj keâer Yee<ee ceW [eše (Data) keâne peelee nw~ «eenkeâeW keâer metÛeer, he$e 
kÙekenej kesâ efueS heles, efoveÛeÙee& kesâ keâeÙeeX keâer metÛeer, uesveosve keâe uesKee-peesKee 
ke ogkeâeve ceW GheueyOe meeceeve keâer metefÛeÙeeB [eše kesâ GoenjCe nQ~

  mØes[Meerš (Spreadsheet)— Fve Øees«eeceeW kesâ Éeje Deehe Deheves heermeer hej 
yenerKeeles kesâ efnmeeye-efkeâleeye efyevee kewâuekegâuesšj keâer meneÙelee mes lewÙeej keâj 
mekeâles nQ~ Fme mes ieCevee keâjves ceW Deemeeveer nesleer nw ke kÙeeheej kesâ DeeBkeâÌ[eW 
keâe efkeMues<eCe Yeer Deefle MeerIeÇlee mes efkeâÙee pee mekeâlee nw~ ueesšme 1-2-3 
(Lotus 1-2-3) Je ceeF›eâesmee@heäš Skeämesue yeepeej ceW GheueyOe Ssmes Øees«eeceeW 
kesâ GoenjCe nQ~
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 (ue) Ùetefšefuešer Øees«eece (Utility Program)— Ùetšerefuešer Øees«eece keâchÙetšj 
efvecee&leeDeeW Éeje ner yeveeÙes peeles nQ~ meeOeejCeleÙee BIOS (yesefmekeâ Fvehegš/
DeeGšhegš efmemšce) pees efkeâ keâchÙetšj keâer Fvehegš Deewj DeeGšhegš FkeâeFÙeeW keâes 
meceÙe-meceÙe hej ØeÙeesie keâjves kesâ efueS efveo&sMe oslee jnlee nw, Skeb Fmeer Øekeâej 
kegâÚ DevÙe Øees«eece pees Skeâ efveefMÛele Øekeâej kesâ keâece keâjles nQ, Ùetšerefuešer 
Øees«eece keânueeles nQ~ keâchÙetšj ceW keeÙejme Ûeskeâ keâjves kesâ efueS SbšerkeeÙejme 
(Antivirus) yevee ngDee Øees«eece, efkeâmeer Øees«eece keâes Skeâ mes otmejer peien keâe@
heer keâjves, ef[mkeâ keâes heâesjcewš keâjves Deeefo kesâ efueS mee@heäškesÙej Ùetšerefuešer 
Øees«eece kesâ GoenjCe nQ~

keâchÙetšj keâer Yee<eeSB
Chapter
3

1. (i) (ye) (ii) (De) (iii) (ye) (iv) (De)
 (v) (o) (vi) (De)
2. (De) 7 (ye) 7 (me) 7 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 3 (ue) 3
3. (De) Øees«eece  (ye) efvecve mlejerÙe, GÛÛe mlejerÙe
 (me) ceMeerveer Yee<ee, Demescyeueer Yee<ee (o) keâes[
 (Ùe) ceMeerveer Yee<ee, peefšue (j) Yee<ee
 (ue) keâcheeFuej, FbšjØesšj
4. (De) ceveg<Ùe Éeje ØeÙeesie keâer peeves keeueer Yee<eeDeeW keâe ØeÙeesie keâchÙetšj mes mecheke&â 

keâjves ceW veneR nes mekeâlee nw~ keäÙeeWefkeâ keâchÙetšj efnvoer, Deb«espeer, yebieeueer Deeefo 
Yee<eeDeeW keâes veneR mecePelee nw~ keâchÙetšj Yee<eeSB efkeMes<e ™he mes ceeveke Éeje 
ner efkekeâefmele keâer ieF& nQ, efpememes ceeveke keâchÙetšj keâes efJeefYevve efveo&sMe os 
mekesâ~ Fme Øekeâej mes Ùen mhe<š nes peelee nw efkeâ keâchÙetšj Yee<eeSB, ceeveke leLee 
keâchÙetšj oesveeW keâer mecePe ceW meceeve ™he mes Deeleer nQ~ efpeme Øekeâej efnvoer, 
Deb«espeer Deeefo Yee<eeDeeW kesâ efveÙece DeLee&led kÙeekeâjCe neslee nw, Gmeer Øekeâej 
keâchÙetšj Yee<eeDeeW kesâ Yeer efveÙece nesles nQ~

 (ye) keâchÙetšj Øees«eeeEceie (Computer Programming)– efkeâmeer keâeÙe& keâes 
keâchÙetšj Éeje keâjeves kesâ efueS efkeâmeer Øees«eeefcebie Yee<ee ceW efveo&sMeeW kesâ mecetn keâes 
›eâceyeæ ™he ceW keâchÙetšj keâes Øemlegle keâjves keâer Øeef›eâÙee Øees«eeefcebie keânueeleer 
nw~
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 (me) keâchÙetšj Øees«eeefcebie Yee<eeSB leerve Øekeâej keâer nesleer nQ—
  1. ceMeerveer Yee<ee (Machine Language),
  2. Demescyeueer Yee<ee (Assembly Language) Skeb
  3. GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<ee (High Level Language)~
  ceMeerveer Yee<ee (Machine Language)— Ùen Øees«eeefcebie keâer DeeOeejYetle 

Yee<ee nw~ Ùener Skeâcee$e Ssmeer keâchÙetšj Øees«eeefcebie Yee<ee nw, efpemes keâchÙetšj 
meerOes-meerOes mecePe mekeâlee nw~ Fme keâchÙetšj Øees«eeefcebie Yee<ee ceW yeeÙevejer Debkeâ 
0 Skeb 1 kesâ ØeÙeesie Éeje efveefce&le Debkeâ-ße=bKeuee ceW efueKeer peeleer nw~

  Demescyeueer Yee<ee (Assembly Language)— keâchÙetšj kew%eeefvekeâeW ves 
ceMeerveer Yee<ee keâer peefšuelee Deewj Fme Øees«eeefcebie Yee<ee ceW Øees«eece lewÙeej keâjves 
ceW Deeves keeueer keâef"veeFÙeeW keâes otj keâjves nsleg Skeâ keâchÙetšj Øees«eeefcebie Yee<ee 
keâe efkekeâeme efkeâÙee~ Fmes Demescyeueer Yee<ee (Assembly Language) keâe 
veece efoÙee ieÙee~

  GÛÛe mlejerÙe Øees«eeeEceie Yee<ee (High Level Programming 
Language)— keâchÙetšj kesâ Øees«eece efueKeer peeves keeueer ken Yee<ee efpemeceW 
Deb«espeer De#ejeW, mebKÙeeDeeW Skeb efÛeÖeW keâe ØeÙeesie keâjkesâ Øees«eece efueKee 
peelee nw, GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<ee (High Level Programming 
Language) keâne peelee nw~

 (o) ceMeerveer Yee<ee (Machine Language)— Ùen Øees«eeefcebie keâer DeeOeejYetle 
Yee<ee nw~ Ùener Skeâcee$e Ssmeer keâchÙetšj Øees«eeefcebie Yee<ee nw, efpemes keâchÙetšj 
meerOes-meerOes mecePe mekeâlee nw~ Fme keâchÙetšj Øees«eeefcebie Yee<ee ceW yeeÙevejer Debkeâ 
0 Skeb 1 kesâ ØeÙeesie Éeje efveefce&le Debkeâ-ße=bKeuee ceW efueKeer peeleer nw~

  ceMeerveer Yee<ee kesâ ueeYe—
  • ceMeerveer Yee<ee ceW efueKes ieS Øees«eece keâer Ùen efkeMes<elee nw efkeâ Ùes Øees«eece 

keâchÙetšj Éeje DelÙevle MeerIeÇlee mes keâeÙee&efvkele nes peeles nQ, keäÙeeWefkeâ ceMeerveer 
Yee<ee ceW efoÙes ieÙes efveo&sMeeW keâes keâchÙetšj meerOes-meerOes efyevee efkeâmeer Devegkeeokeâ 
kesâ mecePekeâj, Gvekeâe Devegheeueve keâj oslee nw~

  ceMeerveer Yee<ee mes neefve-
  • ceMeerveer Yee<ee ceW Øees«eece lewÙeej keâjvee Skeâ keâef"ve keâeÙe& nw~ Fme Yee<ee ceW 

Øees«eece efueKeves kesâ efueS Øees«eecej keâes DeveskeâeW ceMeerve efveo&sMe (Machine 
Commands) mebkesâle mebKÙee kesâ ™he ceW Ùeeo jKeves heÌ[les Les~
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  • Øees«eecej keâes keâchÙetšj kesâ (Hardware Structure) efke<eÙe ceW hetjer 
peevekeâejer nesveer ÛeeefnS~

  • efJeefYevve efveo&sMeeW kesâ efueS ÛetBefkeâ ceMeerveer Yee<ee ceW cee$e oes DebkeâeW 0 Deewj 
1 keâes ße=bKeuee keâe ØeÙeesie neslee nw, Dele: FmeceW $egefš nesves keâer mecYeekevee 
DelÙeefOekeâ nw~ Øees«eece ceW $egefš nesves hej $egefš keâes {tB{ heevee DelÙevle peefšue 
keâeÙe& nw~

  • meb#eshe ceW keâne pee mekeâlee nw efkeâ ceMeerveer Yee<ee ceW Øees«eece efueKevee Skeâ 
DelÙevle keâef"ve Deewj DelÙeefOekeâ meceÙe kÙeÙe keâjeves keeuee keâeÙe& nw~ FmeefueS 
DeeOegefvekeâ meceÙe ceW Fme Yee<ee ceW Øees«eece efueKeves keâe keâeÙe& yengle keâce nw~

 (Ùe) GÛÛe mlejerÙe Yee<ee leLee efvecve mlejerÙe Yee<ee ceW Deblej efvecve nw—
  1.  GÛÛe mlejerÙe Yee<ee Jen nw pees efJeMes<e GösMÙeeW kesâ efueS ef[peeFve keâer ieF& 

nesleer nw, pewmes efkeâ Øees«eeeEceie Yee<ee (meer++, peeJee, heeÙeLeve Deeefo) Fmekesâ 
efJe®æ, efvecve mlejerÙe Yee<ee keâchÙetšj kesâ Debleefvee|nle keâeÙeeX keâes mecePeves 
kesâ efueS nesleer nw, pewmes efkeâ ceMeerve keâes[ Ùee Demescyeueer Yee<ee~

  2.  GÛÛe-mlejerÙe Yee<ee keâer JÙeeKÙee Øees«eecej Éeje Deemeeveer mes keâer peeleer nw, 
peyeefkeâ efvecve-mlejerÙe Yee<ee keâes ceMeerveeW Éeje Deemeeveer mes mecePee pee mekeâlee nw~

 (j) keâcheeFuej (Compiler)— GÛÛe mlejerÙe Yee<ee ceW efueKes Øees«eece keâes ceMeerveer 
Yee<ee ceW Devegkeeo keâjves kesâ efueS Devegkeeokeâ kesâ ™he ceW ØeÙeesie efkeâÙes peeves keeues 
mee@heäškesÙej keâes keâcheeFuej keâne peelee nw~ keâcheeFuej keâe cegKÙe keâeÙe& GÛÛe 
mlejerÙe Yee<ee keâes ceMeerveer Yee<ee ceW heefjkeefle&le keâjkesâ Øeesmesmej keâes Yespevee Skeb 
Øeehle efkeMuesef<ele heefjCeece keâes hegve: ceMeerveer Yee<ee mes GÛÛe mlejerÙe Yee<ee ceW 
heefjkeefle&le keâjvee nw~ 

  FvšjØesšj (Interpreter)— Ùen Yeer Skeâ Devegkeeokeâ Øees«eece neslee nw pees 
efkeâ keâcheeFuej keâer YeeBefle ner keâeÙe& keâjlee nw~ FvšjØesšj GÛÛe mlejerÙe Yee<ee 
ceW efueKes ieS Øees«eece keâer ØelÙeskeâ ueeFve kesâ keâchÙetšj ceW Øeefke<š nesles ner Gmes 
ceMeerveer Yee<ee ceW heefjkeefle&le keâj ueslee nw, peyeefkeâ keâcheeFuej hetjs Øees«eece kesâ 
Øeefke<š nesves kesâ heMÛeeled Gmes ceMeerveer Yee<ee ceW heefjkeefle&le keâjlee nw~

 (ue) keâeÙee&vegmeej GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeDeeW keâes efvecveefueefKele Ûeej keieeX ceWs 
efkeYeeefpele efkeâÙee pee mekeâlee nw-

  1.  kew%eeefvekeâ Øees«eeefcebie Yee<eeSB (Scientific Programming 
Language)— kes GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeSB efpevekeâe ØeÙeesie cegKÙele: 
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kew%eeefvekeâ keâeÙeeX kesâ efueÙes Øees«eece yeveeves ceW neslee nw, kew%eeefvekeâ Øees«eeeEceie 
Yee<eeSB keânueeleer nQ~ heemkeâue (Pascal) Deewj heâesjš^eve (ForTran) 
(FORmula TRANslation) Deeefo kegâÚ cegKÙe Yee<eeÙeW nQ~

  2.  kÙeeheeefjkeâ Øees«eeefbcebie Yee<eeSB (Commercial Programming 
Language)— kes GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeSB efpevekeâe ØeÙeesie cegKÙele: 
kÙeeheej mes mecyeefvOele keâeÙe&; pewmes-yenerKeelee, mše@keâ Deeefo keâe uesKee-
peesKee Deeefo kesâ efueS Øees«eece yeveeves ceW neslee nw, kÙeeheeefjkeâ Øees«eeefcebie 
Yee<eeSB keânueeleer nQ~ keâesyeesue {COBOL-Common Business 
Oriented Language} Deewj dBASE (Data Base) Deeefo kegâÚ 
cegKÙe kÙeeheeefjkeâ Yee<eeSB nQ~

  3.  efkeMes<e GösMeerÙe Øees«eeefbcebie Yee<eeSB (Special Purpose 
Programming Language)— kes GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeSB 
efpevekeâe ØeÙeesie efkeMes<e GösMÙeeW keâer hetefle& keâjves kesâ efueS Øees«eece yeveeves 
ceW neslee nw, efkeMes<e GösMeerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeÙeW keânueeleer nQb~ Ùes Yee<eeÙeW 
efJeefYevve keâeÙeeX keâes efkeMes<e #ecelee kesâ meeLe keâjves kesâ efueS ØeÙeesie keâer peeleer 
nQ~ pewmes– APL 360, LOGO Deeefo kegâÚ cegKÙe efkeMes<e GösMÙeerÙe Yee<eeSB 
nQ~

  4.  yengGösMeerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeSB (Multi Purpose Programming 
Language)— kes GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefbcebie Yee<eeSB efpevekeâe ØeÙeesie meceeve 
™he mes efYevve-efYevve Øekeâej kesâ Deveskeâ keâeÙeeX kesâ efueS Øees«eece yeveeves ceW 
neslee nw, yengGösMeerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeSB keânueeleer nQ~ Fmekesâ GoenjCe C, 
BASIC, JAVA Deeefo nQ~ 

 (Je) heâesjš^eve (ForTran)— Ùen Øees«eeefcebie Yee<ee IBM (International 
Business Machines) ves meved 1975 ceW Deheves keâchÙetšj 704 kesâ efueS 
efkekeâefmele keâer Leer~ Ùen GÛÛe mlejerÙe Øees«eeefcebie Yee<eeDeeW kesâ ØeejefcYekeâ keâeue 
keâer yengØeÛeefuele Yee<ee nw~ Fmekeâe hetje veece FORmula TRANslation nw~

  keâF& yeej efke%eeve Skeb ieefCele kesâ peefšue meceerkeâjCe keâes nue keâjvee DelÙevle 
keâef"ve neslee nw hejvleg ForTran ceW Fme keâeÙe& keâes DelÙevle mejuelee mes efkeâÙee 
pee mekeâlee nw~

  yesefmekeâ (BASIC)— ‘yesefmekeâ’ Øees«eeefcebie Yee<ee Gve kÙeefkeäleÙeeW kesâ efueS 
DelÙeefOekeâ GheÙeesieer nw, pees keâchÙetšj mes Dehevee heefjÛeÙe henueer yeej keâjvee 
Ûeenles nQb~ Fmekeâe hetje veece Beginners All-purpose Symbolic 
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Instruction Code nw~ Ùen Skeâ GÛÛe mlejerÙe Yee<ee (High Level 
Language) nw~ yesefmekeâ meved 1960 F&0 ceW [eš&ceeGLe keâe@efuepe ceW pee@
ve keâwces (John Kemey) Skeb Leeceme kegâšdpe& (Thomas Kurtz) Éeje 
efkekeâefmele keâer ieF&~

5.  

veesšhew[
Chapter
4

1. (i) (o) (ii) (ye) (iii) (ye) (iv) (ye) (v) (ye)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 7 (o) 7
 (Ùe) 7 (j) 7 (ue) 3
3. (De) 64 efkeâueesyeeFš (ye) eEJe[espe Dee@hejseEšie efmemšce 
 (me) šwkeämš S[eršj, šwkeämš (o) šwkeämš #es$e
 (Ùe) Save As (j) Ûeej (ue) Print
4. (De) (i)  File (heâeFue)— Ùen cesvÙet GheueyOe heâeFue keâes Keesueves, veF& heâeFue 

yeveeves leLee veF& heâeFue keâes meb«eefnle keâjves ceW GheÙeesieer nw~
      heâeFue cesvÙet kesâ Yeeie—
         (a) vÙet (New), (b) Deesheve (Open), (c) mesJe (Save), (d) mesJe Spe 

(Save As), (e) hespe mesšDehe (Page Setup), (f) efØevš (Print), 
(g) Sefkeäpeš (Exit)~

  (ii)  Edit (Sef[š)— Ùen cesvÙet efkeâmeer heâeFue ceW heefjJele&ve keâjves ceW 
GheÙeesieer nw~ Fme cesvÙet kesâ keâeÙeeX keâes DeÛÚer Øekeâej mes mecePeves kesâ efueS 
meyemes henues šwkeämš keâes meueskeäš keâjvee Deevee ÛeeefnS Ùen oes Øekeâej mes 
mecYeJe nw—

  (a) keâer-yees[& Éeje šwkeämš meueskeäš keâjvee~
  (b) ceeGme keâer meneÙelee mes šwkeämš meueskeäš keâjvee~
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 (ye) šwkeämš #es$e šwkeämš keâes efueKeves kesâ keâece Deelee nw~
 (me) File keâes Save keâjvee— Fmekeâe ØeÙeesie leye keâjles nQ peye heâeFue veF& nes 

ke henues mes meske ve nes~ Fme hej efkeäuekeâ keâjves hej meske (Save As) veece keâe 
[eÙeueeie yee@keäme Keguelee nw~ FmeceW heâeFue vesce (File Name) yee@keäme ceW 
heâeFue keâe veece šeFhe keâj mekeâles nQ~ Fmekesâ heMÛeeled meske (Save) yešve hej 
efkeäuekeâ keâj osles nQ~

 (o)  keâer-yees[& Éeje šwkeämš meueskeäš keâjvee-Fme ef›eâÙee keâes efvecve Øekeâej mes keâjles 
nQ-

  (a) peneB mes šskeämš keâes meueskeäš keâjvee nw keneB hej keâme&j keâes ues peeles nQ~ 
  (b)  Fmekesâ heMÛeeled efMeheäš (Shift) kegâBpeer keâes oyeekeâj jKeles ngS Ssjes keâer]pe 

keâes oyeekeâj šwkeämš meueskeäš keâjles nQ~
  (ii)  ceeGme keâer meneÙelee mes šwkeämš meueskeäš keâjvee-Fme ef›eâÙee kesâ De«eefueefKele 

ÛejCe nQ—

  (a)  ceeGme hkeeFËšj keâes keneB ues peeles nQ peneB mes šwkeämš meueskeäš keâjvee neslee 
nw leLee uewheäš efkeäuekeâ keâjles nQ~ 

  (b)  Fmekesâ yeeo ceeGme hkeeFËšj keâes keneB lekeâ [^wie keâjles nQ peneB lekeâ šwkeämš 
meueskeäš keâjvee neslee nw~

 (Ùe) keâš-Sb[-hesmš (Cut and Paste) hebâkeäMeve keâe GheÙeesie keâjkesâ [sše keâes 
[e@keäÙetceWš ceW FOej-GOej ues peeÙee pee mekeâlee nw~ Deheves keâme&j keâes šskeämš 
kesâ veS mLeeve hej ues peeSB, Fmes Ctrl + C keâe GheÙeesie keâjkesâ keâe@heer keâjW Deewj 
efheâj Fmes JeneB Ctrl + V kesâ meeLe hesmš keâjW~ Deheves FefÛÚle šskeämš keâe ÛeÙeve 
keâjW, efheâj Gmes keâe@heer (Copy) Ùee keâš keâjW~

 (j) Find What— FmeceW nce Jen Meyo DeLeJee Meyo mecetn šeFhe keâjles nQ efpemes 
{tB{vee nes~

 (ue) heâeFue cesvÙet kesâ Yeeie—
  (a) vÙet (New)— Fme hej efkeäuekeâ keâjves hej Ùen veF& heâeFue yevee oslee nw~ 
  (b)  Deesheve (Open)— Fme hej efkeäuekeâ keâjkesâ henues mes yeveer heâeFue Keesue 

mekeâles nQ~ efkeäuekeâ keâjves mes Deesheve [eÙeuee@ie yee@keäme Kegue peelee nw~
  (c)  mesJe (Save)— Fmekeâer meneÙelee mes henues mes meb«eefnle keâer ngF& heâeFue ceW 

vekeerve heefjkele&ve ne[& ef[mkeâ hej meb«en keâj mekeâles nQ~
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  (d)  meske Spe (Save As)— Fmekeâe ØeÙeesie leye keâjles nQ peye heâeFue veF& nes 
ke henues mes meske ve nes~ Fme hej efkeäuekeâ keâjves hej meske Spe (Save As) 
veece keâe [eÙeueeie yee@keäme Keguelee nw~ FmeceW heâeFue vesce (File Name) 
šwkeämš yee@keäme ceW heâeFue keâe veece šeFhe keâj mekeâles nQ~ Fmekesâ heMÛeeled 
meske (Save) yešve hej efkeäuekeâ keâj osles nQ~

   mesJe mesJe Spe
  (e) hespe mesšDehe (Page 

Setup)— efkeâmeer Yeer Øekeâej kesâ 
omleekespe keâes yeveeves kesâ henues keâeiepe 
kesâ Deekeâej-Øekeâej keâe ke ÛeejeW Deesj 
kesâ neefMeÙeeW keâe ceeve efveOee&efjle keâjvee 
neslee nw~

  Ùen DeekeMÙekeâ FmeefueÙes nw keäÙeeWefkeâ 
Fme omleekespe keâes nce efØevšj keâer meneÙelee mes keâeiepe hej Úehe mekeâles nQ~

  hespe mesšDehe efkeäuekeâ keâjves hej [e@Ùeueeie yee@keäme Dee peelee nw~ FmeceW nce keâF& 
Øekeâej mes hespe kesâ ef[peeFve keâes efveOee&efjle keâj mekeâles nQ~

  (f)  efØevš (Print)— peye nce heâeFue yevee uesles nQ leLee nce Gmekesâ ef[peeFve 
mes Yeer mebleg<š nes peeles nQ lees efØevš keâceeC[ osles nQ~ Fme keâceeC[ hej keâesF& 
[eÙeuee@ie yee@keäme veneR Deelee~ efØevš keâceeC[ kesâ efueS DeekeMÙekeâ efveo&sMe 
hespe mesšDehe keâceeC[ mes ner efceue peeles nQ~

  (g) Sefkeäpeš (Exit)— Ùen keâceeC[ keäueespe yešve keâer lejn keâeÙe& keâjlee nw~
 (Je) efceveerceeFpe yešve— Fme yešve hej ceeGme keâer meneÙelee mes efkeäuekeâ keâjves hej 

veesšhew[ keâer efkev[es ieeÙeye neskeâj Skeâ yešve kesâ ™he ceW megjef#ele nes peeleer nw~ 
DeekeMÙekeâlee nesves hej Fme yešve hej efkeäuekeâ keâjkesâ nce veesšhew[ keâer efkev[es 
keâes osKe mekeâles nQ~ 
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  cewkeämeerceeFpe yešve— keâYeer-keâYeer veesšhew[ Keesueves hej efkev[es keâe Deekeâej 
meeceevÙe mes Úesše neslee nw leLee GmeceW keâeÙe& keâjves hej mecemÙee Deeleer nw~ veerÛes 
efoS efÛe$e (a) ceW efkev[es Úesšer nw leLee [smkeâše@he Yeer efoKeeF& os jne nw~ peye 
nce cewkeämeerceeFpe yešve hej efkeäuekeâ keâjles nQ lees veesšhew[ keâer efkev[es Dehevee 
Deekeâej yeÌ{ekeâj hetjs [smkeâše@he keâes {keâ uesleer nw~ Fme Øekeâej mes nce Dehevee 
keâeÙe& Deemeeveer mes keâj mekeâles nQ~ Fme Øekeâej efkev[es yeÌ{eves hej cewkeämeerceeFpe 
yešve keâe ef[peeFve Yeer yeoue peelee nw~

heWš-yeÇMe
Chapter
5

1. (i) (me) (ii) (ye) (iii) (me) (iv) (De)
 (v) (De) (vi) (ye)
2. (De) 3 (ye) 3 (me) 3 (o) 3
 (Ùe) 7 (j) 3 (ue) 3
3. (De) Smesmejerpe (ye) šeFšue yeej (me) štue yee@keäme
 (o) petce (Ùe) [^eFbie #es$e (j) oerIe&Je=òe
4. (De) hesvš Øees«eece Keesueves keâer DevÙe efkeefOe—
  1. mšeš& cesvÙet (Start Menu) hej efkeäuekeâ keâefjS~ 
  2. jve (Run) hej efkeäuekeâ keâefjS~ 
      jve (Run) [eÙeuee@ie yee@keäme efoKelee nw~
  3. MS Paint šeFhe keâjkesâ, OK hej efkeäuekeâ keâefjS~
     hesvš Øees«eece keâer efkeb[es Kegueleer nw~
 (ye) štue yee@keäme— Ùen hesvš Øees«eece keâer efkeb[es kesâ yeeSB Yeeie ceW yešveeW keâe mecetn 

neslee nw efpeve hej efkeäuekeâ keâjves hej ceeGme hkeeFËšj efkeäuekeâ efkeâS ieS yešve 
kesâ Devegmeej heWefmeue, jyej, yeÇMe Deeefo ceW yeoue peelee nw~ Fme Øekeâej mes nce 
efJeefYevve štume keâer meneÙelee mes efkeefkeOeleehetCe& Skeb DeÛÚs efÛe$e yevee mekeâles nQ~

kebâš^esue cewvÙet

cewvÙet yeej šeFšue yeej

šwkeämš #es$e

efceveerceeFpe,
cewkeämeerceeFpe,
keäueespe yešve~
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 (me) [^eFbie #es$e— Ùen efkeb[es keâe kees cegKÙe Yeeie nw peneB nce efÛe$e yeveeles nQ~
 (o) heWš Øees«eece ceW mesJe keâer peeves Jeeueer heâeFue keâe SskeämešWMeve .jpeg neslee nw~
 (Ùe) jyeÌ[ (Eraser)— Fmekeâer meneÙelee mes yeveeS ieS efÛe$e kesâ YeeieeW keâes efcešeÙee 

pee mekeâlee nw~
 (j) hesvš keâer efkeb[es kesâ efJeefYevve Yeeie efvecve Øekeâej mes nQ–
  hesvš Øees«eece ceW keâeÙe& keâjves mes henues nceW Fmekeâer cegKÙe efkeb[es kesâ efJeefYevve 

YeeieeW keâer peevekeâejer nesveer ÛeeefnS~
  1.  šeFšue yeej— Ùen efkeb[es keâe meyemes Thejer Yeeie nw~ Ùen DeeÙele kesâ 

Deekeâej keâe neslee nw~
  yeeSB Yeeie ceW heâeFue keâe veece ke Øees«eece keâe veece neslee nw~
  oeSB Yeeie ceW efceveerceeFpe, cewkeämeerceeFpe, jer-mšesj ke keäueespe yešve nesles nQ~
  2.  cesvÙet yeej— Ùen Thej mes otmeje #es$e nw leLee FmeceW yengle mes cesvÙet nbw 

pees yengle mes Dee@hMeve GheueyOe keâjeles nQ, efpevekeâer meneÙelee mes nce efÛe$e 
yeveevee, jbie Yejvee Deeefo keâece mejuelee mes keâj uesles nQ~

  3.  štue yee@keäme— Ùen hesvš Øees«eece keâer efkeb[es kesâ yeeSB Yeeie ceW yešveeW keâe 
mecetn neslee nw efpeve hej efkeäuekeâ keâjves hej ceeGme hkeeFËšj efkeäuekeâ efkeâS 
ieS yešve kesâ Devegmeej heWefmeue, jyej, yeÇMe Deeefo ceW yeoue peelee nw~ Fme 
Øekeâej mes nce efJeefYevve štume keâer meneÙelee mes efkeefkeOeleehetCe& Skeb DeÛÚs 
efÛe$e yevee mekeâles nQ~

  4.  keâuej yee@keäme— Ùen Øees«eece keâer efkeb[es kesâ efveÛeues Yeeie ceW efmLele neslee nw~ 
Fmekeâe ØeÙeesie DeekeMÙekeâ jbie keâe Ûegveeke keâjves kesâ efueS neslee nw~ 

  5. [^eFbie #es$e— Ùen efkeb[es keâe kees cegKÙe Yeeie nw peneB nce efÛe$e yeveeles nQ~ 
 (ue) heâeFue ceW efoS efÛe$e keâes kee@ue heshej yeveevee—
  Fme Øees«eece ceW yeveeS ieS efkeâmeer Yeer efÛe$e keâes kee@ue heshej yevee mekeâles nQ~ Fmekesâ 

efueS nceW efvecve keâeÙe& keâjves neWies-
  1. meyemes henues efkeâmeer efÛe$e keâes yeveekeâj meske keâefjS~
  2.  File → Set As Wall Paper (Tiled) Ùee (Set As Wall Paper 

(Centered)
5. 

   Pencil Ellipse Eraser Air Brush
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    Line Rectangle Magnifier Text

Sce.Sme.-Je[&
Chapter
6

1. (i) (me) (ii) (me) (iii) (o) (iv) (De)
 (v) (De) (vi) (De)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 3 (o) 3 (Ùe) 3
 (j) 7 (ue) 3 (Je) 7 (he) 3
3. (De) Je[& ØeesmeseEmeie (ye) ØekeâeMeve JÙeJemeeÙe (me) Je[& ØeesmeseEmeie
 (o) šwkeämš (Ùe) šeFhejeFšj (j) keâeÙe&#es$e
 (ue) ceeF›eâesmee@heäš Je[& (Je) [e@keäÙetceWš Úeheves keâer
 (he) ™uej (heâ) Enter
4. (De) ke[& Øeesmesmeme& (Word Processors) Øees«eece uesKekeâeW Deewj kÙeeheeefjÙeeW kesâ 

efueS kejoeve nw~ Skeâ ke[& Øeesmesmej Øees«eece Éeje Deehe uecyes uesKe keâchÙetšj 
hej šeFhe keâjkesâ ef[mkeâ hej megjef#ele Øekeâej mes meb«eefnle keâj mekeâles nQ~ Deehe 
uesKe kesâ DebMeeW keâes MeerIeÇlee mes Thej Ùee veerÛes efmLele keâj mekeâles nQ~

 (ye) Je[& Øeesmesmej ceW GheueyOe cegKÙe efJeMes<eleeSB efvecveefueefKele nQ—
  (a) [e@keäÙegceWš keâes šeFhe keâj mekeâles nQ Deewj Gmes meske keâj mekeâles nQ~
  (b)  [e@keäÙegceWš kesâ efkeâmeer efnmmes keâes ef[ueerš keâj mekeâles nQ, Ùee keâesF& veÙee 

efnmmee peesÌ[ mekeâles nQ Ùee Gmes mener keâj mekeâles nQ~
  (c) Deehe [e@keäÙegceWš keâes ef[mkeâ mes efheâj mes Keesue mekeâles nQ~
  (d) Deehe Skeâ [e@keäÙegceWš kesâ hewjs keâes otmejs [e@keäÙegceWš ceW ues pee mekeâles nQ~
  (e) Deehe heâe@vš yeoue mekeâles nQ~
  (f) Deehe efkeâmeer Meyo Ùee MeyoeW kesâ mecetn keâes {tB{ mekeâles nQ~
  (g) mhesefuebie keâer ieueefleÙeeW keâes {tB{ keâj GmeceW megOeej keâj mekeâles nQ~
 (me) ceeF›eâesmee@heäš Dee@efheâme (Ms Office)— ceeF›eâesmee@heäš keâe@hee&sjsMeve ves 

Skeâ mee@heäškesÙej keâe mecetn DeLee&led ceeF›eâesmee@heäš Dee@efheâme lewÙeej efkeâÙee nw~ 
efpemekeâe ØeÙeesie keâjles ngS nce Deheves Iej DeLekee Dee@efheâme kesâ meeOeejCe mes 
peefšue ueieYeie meYeer keâeÙe& keâj mekeâles nQ; pewmes– he$e efueKevee, SkeâeGvš keâe 
efkekejCe [ešeyesme yeveevee Deeefo keâeÙe&~
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  ceeF›eâesmee@heäš Dee@efheâme ceW kewmes lees keâF& Øees«eece nQ hejvleg, cegKÙe efvecve Ûeej nQ-
  (i) Sce Sme-Skeämesue (MS-Excel)
  (ii) Sce Sme-Skeämesme (MS-Access)
  (iii) Sce Sme-heekej hkeeFbš (MS-Power Point)
  (iv) Sce Sme-ke[& (MS-Word)
  Sce Sme-Skeämesue (MS-Excel)-Fueskeäš^e@efvekeâ mØes[ Meerš~ Fmekeâes mecePeeves 

kesâ efueS nce Skeâ GoenjCe uesles nw~ ØeejefcYekeâ m›eâerve (Word 1.Doc)
  ceeve ueerefpeS efkeâmeer kÙeeheejer ves efkeâmeer otmejs «eenkeâ keâes ceeue yesÛee Deewj 5% 

keâer Útš oskeâj efyeue yevee efoÙee, pees otmejs «eenkeâ keâes hemevo veneR DeeÙee Deewj 
Gmeves Útš keâes 5% keâer yepeeÙe 10% keâjves keâes keâne~ Deye Ùeefo kÙeeheejer Fme 
yeele keâes ceeve ueslee nw lees Gmes ogyeeje meYeer ieCeveeSB keâjveer neWieer Deewj veÙee 
efyeue yeveeves ceW Gmes keâeheâer meceÙe ueiesiee~ hejvleg Ùeefo kegâÚ Ssmee nes peeÙes efkeâ 
hegjeves efyeue ceW Útš keâes 10% keâjves mes Yeer yeekeâer meejer ieCeveeSB mkeÙeb ner nes 
peeÙeW lees keâwmee jns ? Fmeer mecemÙee keâe meceeOeeve nw-Skeämesue keâer Fueskeäš^e@efvekeâ 
mØes[ Meerš~

  Skeämesue ceW nce [eše keâes met$eeW (Formulas) kesâ Éeje Skeâ otmejs mes mecyeæ 
keâj osles nQ, efpememes Ùeefo keâneR kegâÚ Yeer heefjkele&ve keâjles nQ lees Gmemes mecyeæ 
meYeer ieCeveeSB mkeÙeb ner yeoue peeleer nQ Deewj nceW hejsMeeve veneR nesvee heÌ[lee~ 
keemleke ceW keeš Fheâ (What If) (keäÙee nes Deiej) pewmeer mecemÙeeDeeW kesâ efueS 
Skeämesue Skeâ DeeoMe& Øees«eece nw~ 

  Sce Sme-Skeämesme (MSAccess)-Ùen Skeâ [ešeyesme cewvespeceWš mee@heäškesDej 
nw~ FmeceW šsyeume kesâ ™he ceW [eše meb«eefnle keâjles nQ~ Fmekeâer efkeMes<elee nw efkeâ 
Ùen [eše efoÙes ieS efveo&sMe kesâ Devegmeej efoKeelee nw~

  FmeceW pees Yeer ØeMve Ùee efveo&sMe efoÙes peeles nQ, GvnW keäkewjer (Query) keânles nQ~ 
FmeceW [eše šsyeume kesâ ™he ceW jKee peelee nw leLee GvnW nce mecyeefvOele keâj 
mekeâles nQ DeleŠ Fmes efjuesMeveue [ešeyesme cewvespeceWš efmemšce (Relational 
Database Managment System) Yeer keânles nbw~

  Sce Sme-heekej hkeeFbš (MS-Power Point)-Ùen Øees«eece efkeâmeer Yeer 
efke<eÙe kesâ ØemlegleerkeâjCe ceW ueeYeoeÙekeâ nw~ Fmekeâe ØeÙeesie efkeâmeer ceerefšbie Ùee 
meYee ceW Deheves efke<eÙe keâes Øemlegle keâjves ceW keâj mekeâles nQ~ 

  Sce Sme-ke[& (MS-Word)-Sce Sme-ke[& keâe ØeÙeesie nce efkeefYevve  
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[e@keäÙegcesvš yeveeves, he$e efueKeves leLee efkeâleeyeW yeveeves kesâ efueS keâj mekeâles nQ~
 (o) {tB{vee Skeb yeouevee (Find and Replace Option)— Sce Sme-ke[& kesâ 

Devleie&le heâeFv[ (Find) ke 
efjhuesme (Replace) Dee@hMeve 
Ssmes nQ efpemes Deehe Gme Meyo 
keâes [e@keäÙegceWš ceW {tB{ mekeâles 
nQ Deewj Gmes jerhuesme keâj 
mekeâles nQ~ efkeâmeer Deewj Meyo 
kesâ meeLe yeoue Yeer mekeâles nQ~ 
Ssmee Gme DekemLee ceW efkeâÙee pee mekeâlee peyeefkeâ keâneR keâesF& ieueleer nes Deewj 
Gmes mener keâjvee nes~ Meyo yeoueves kesâ efueÙes Deehe-

  (a) Sef[š cesvÙet keâes efkeäuekeâ keâjW~ Skeâ cesvÙet Keguesiee~
  Fme cesvÙet ceW mes jerhuesme kesâ Dee@hMeve keâes meueskeäš keâjW~ meueskeäš jerhuesme 

[eÙeuee@ie yee@keäme Keguesiee~
 (Ùe) efkeâmeer [e@keäÙegceWš keâes meske keâjvee— peye Deehe Dehevee [e@keäÙegceWš yevee jns 

nesles nQ lees kees keâchÙetšj keâer ØeeLeefcekeâ cesceesjer (RAM) ceW mšesj nes peelee 
nww~ Yeefke<Ùe ceW Gmes oesyeeje osKeves kesâ efueS Deehekeâes Gmes ne[& ef[mkeâ hej meske 
keâjvee heÌ[lee nw~ Ssmee keâjves kesâ efueÙes-

  (a) cesvÙetyeej ceW mes heâeFue cesvÙet hej efkeäuekeâ keâjW, Skeâ cesvÙet Keguesiee~
  (b)  Gme cesvÙet ceW mes Save As keâes meueskeäš keâjW Save As [eÙeuee@ie yee@keäme 

Keguesiee~
  (c)  šwkeämš yee@keäme ceW Skeâ veece Sbšj keâjW Deewj efheâj Deeskesâ hej efkeäuekeâ keâjW~ 

[e@keäÙegceWš meske nes peeSiee~
 (j) Sce Sme-Je[& ceW mheseEueie SJeb JÙeekeâjCe keâer ieueefleÙeeW keâes mhesue Ûewkeâ veecekeâ 

Øees«eece mes "erkeâ keâj mekeâles nQ~
 (ue) [e@keäÙegceWš keâer mhesefuebie ke kÙeekeâjCe keâer $egefšÙeeW keâes "erkeâ keâjvee~ 
  peye Deehe [e@keäÙegceWš efueKe jns  nesles nbw lees Deehemes keâneR ve keâneR ieueleer pe™j 

nesleer nw~ Sce Sme-ke[& ceW Deehekesâ heeme Ùes megefkeOee nw efkeâ Deehe Deheves yeveeÙes 
ngÙes [ekeäÙegceWš keâer mhesefuebie keâer $egefš keâes "erkeâ keâj mekesâ~ Deheves [ekeäÙegceWš 
keâes Øetheâjer[ Deehe Fme lejn mes keâj mekeâles nw-

  (a)  peneB mes Deehe Øetheâjeref[bie Meg™ keâjvee Ûeenles nQ keâme&j keneB ues peeFÙes, 
Deewj Gmes meueskeäš keâjW~ 
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  (b)  mhesefuebie Ûeskeâ keâjves kesâ 
efueÙes cesvÙetyeej ceW mes štume 
meueskeäš keâjW, efheâj Skeâ 
cesvÙetyeej Keguesiee GmeceW mes 
mhesefuebie kesâ Dee@hMeve keâes 
efkeäuekeâ keâjW~

  peye mhesefuebie Ûewkeâ hetjer nes peeÙesieer 
leye Skeâ [eÙeuee@ie yee@keäme efoKesiee~ mhesue Ûewkeâ hetjer nes ieF& hej efkeäuekeâ keâjW~

  peye Deehe mhesefuebie keâes Ûewkeâ keâjves kesâ efueÙes mhesefuebie Dee@hMeve efkeäuekeâ keâjles 
nbw lees Skeâ [eÙeuee@ie yee@keäme Keguesiee~ efpememes kees ke[& DeeÙeWies pees ieuele 
nebsies, Deiej Deehekeâes yeouevee veneR nw~ mener ke[& keâes Fiveesj keâjvee Ûeenles nQ 
lees Ignore all keâes mueskeäš keâjW Deewj Ùeefo Deehe meYeer ieuele mhesefuebie keâes 
yeouevee Ûeenles nQ lees Change all keâes efkeäuekeâ keâjW~

5. (De) ceeF›eâesmee@heäš Skeämesme (ye) ceeF›eâesmee@heäš heeJejhee@Fbš
 (me) ceeF›eâesmee@heäš Skeämesue (o) ceeF›eâesmee@heäš Je[&

meer Yee<ee keâe heefjÛeÙe
Chapter
7

1. (i) (me) (ii) (o) (iii) (me) (iv) (o) (v) (ye)
 (vi) (ye) (vii) (De) (viii) (me) (ix) (me)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 3 (o) 3
 (Ùe) 7 (j) 7 (ue) 7
3. (De) efvecve mlejerÙe  (ye) efnvoer
 (me) ›eâce  (o) Deueie-Deueie
 (Ùe) 2  (j) int, hetCeeËkeâ mebKÙeeDeeW keâe meb«en
 (ue) Fbšerpej  (Je) mebosMe SJeb heefjCeece
 (he) [eše Fvehegš
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4. (De)

 

 (ye) nce keâchÙetšj mes efnvoer DeLekee Deb«espeer ceW mebkeeo veneR keâj mekeâles~
  hejvleg efnvoer meerKeves ke C Yee<ee meerKeves ceW meceevelee nw~ Ùen Deehe Deeies efoS 

jsKeeefÛe$e mes mecePe mekeâles nQ~
  efnvoer Yee<ee meerKeves kesâ ÛejCe—

  C-Yee<ee meerKeves kesâ ÛejCe-

 (me) CPL keâe efkekeâeme ALGOL 60 keâer keâefceÙeeW keâes otj keâjves kesâ efueS efkeâÙee ieÙee 
Lee hejvleg Ùen Yee<ee yengle DeefOekeâ efkeMes<eleeDeeW kesâ meeLe yengle yeÌ[er Yee<ee 
efmeæ ngF& Skeb Fmes meerKevee Skeb ØeÙeesie ceW ueevee yengle ner keâef"ve efmeæ ngDee~ 

  keâwefcyeÇpe Ùetefvekeefme&šer kesâ ceeefš&ve efjÛe[&meve Éeje efkekeâefmele keâer ieF& BCPL 
(Basic Combined Programming Language) keâe ue#Ùe CPL kesâ 
iegCeeW keâes meeLe ueevee Lee~ hejvleg ogYee&iÙekeMe Ùen keâce MeefkeäleMeeueer Skeb 
meeOeejCe efmeæ ngF&~

 (o) JewjerSyeue heeBÛe Øekeâej kesâ nesles nQ— hetCeeËkeâ, JeCe&, heäueesš, [yeue Je yeeFš~
 (Ùe) kewjerSyeue yeveeves kesâ efveÙece efvecveefueefKele nQ—
  (i)  efkeâmeer kewjerSyeue kesâ veece ceW Skeâ mes Dee" keCe& (Alphabet), Debkeâ 

DeLekee Dev[jmkeâesj nes mekeâles nQ~ 
  (ii) kewjerSyeue kesâ veece keâe henuee keâjskeäšj keCe& nesvee ÛeeefnS~
  (iii) kewjerSyeue kesâ veece ceW efjkeäle mLeeve DeLekee keâewcee veneR Deeves ÛeeefnS~
  (iv) Dev[jmkeâesj kesâ Deefleefjkeäle keâesF& Deewj efkeMes<e efÛeÖ veneR Deevee ÛeeefnS~
  GoenjCe— Si-int, gross-sal, m-hra.
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 (j) hebâkeäMeve (Function)— Deb«espeer kesâ Meyo heâbkeäMeve (Function) keâe DeLe& 
MeyokeâesMe ceW ‘efkeMes<e keâeÙe&’ DeLekee ‘kÙekenej’ efceuelee nw~ keemleke ceW C Yee<ee 
ceW Yeer efkeMes<e keâeÙe& keâjves kesâ efueS kegâÚ Øees«eece yeveeS peeles nQ~ Ùes keâeÙe& Ssmes 
nQ efpevnW yeej-yeej keâjvee neslee nw~

 (ue) keâer-ke[& kes Meyo nQ efpevekeâe DeLe& henues mes ner C kesâ keâcheeFuej kesâ mecePee 
efoÙee ieÙee nw~ Dele: keâer-ke[d&me keâes kewjerSyeue kesâ veece keâer peien ØeÙeesie veneR 
keâj mekeâles~ Ùeefo nce Ssmee ØeÙeeme keâjW lees Fmekeâe DeLe& nesiee efkeâ nce keâer-ke[& 
keâes Skeâ veÙee DeLe& Øeoeve keâj jns nQ~ keâer-ke[d&me keâes efjpeke& ke[d&me (megjef#ele 
Meyo) Yeer keânles nQ~ 

  C Yee<ee ceW 32 keâer-Je[d&me nQ~ GveceW mes heeBÛe efvecve nQ~
  auto break case char const
 (Je) mJeÙeb keâerefpeS~
5. GoenjCe 1. efkeâmeer efoÙes ngS ef$eYegpe keâe #es$eheâue %eele keâjvee~
   # include <stdio.h>
   main()
   {
   float base, height, area;
   printf(“Base:”);
   scanf(“%f”, &base);
   printf(“Height”);
   scanf(“% f”, &height);
   area = (base * height) /2;
   printf(“Area : % f”, area);
 GoenjCe 2.  “Hello World” Øees«eece~ meeceevÙele: Deehe efkeâmeer Yeer Øees«eeefcebie 

Yee<ee keâes meerKeW DeLekee keâesF& Yeer hegmlekeâ ueW GmeceW Ùen Øees«eece DekeMÙe 
efceuesiee~

   # include <stdio.h>
   main()
   {
   printf(“Hello World”);
   ue
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F&-keâe@ceme&
Chapter
8

1. (i) (De) (ii) (De) (iii) (ye) (iv) (me)
2. (De) 7 (ye) 3 (me) 3 (o) 3 (Ùe) 7
3. (De) IT (ye) keâcheveer/mebmLee (me) ›esâef[š keâe[&
 (o) yeQkeâeW (Ùe) ›eâÙe-efJe›eâÙe
4. (De) E-commerce keâe DeLe& nw— kÙeeheej DeLee&led Electronic kÙeeheej 

efpemekeâe leelheÙe& nw— Fbšjvesš hej kemlegSB yesÛevee leLee Kejerovee~ Fmekesâ Éeje 
vesš (Net) hej kÙekemeeÙe keâes yeue efceuee nw~ mebmLeeSB Deheveer kesyemeeFš 
(Website) yeveekeâj Gme hej Deheves Éeje Offered Products leLee 
Services keâer Details GheueyOe keâjkee osleer nQ leLee GheYeeskeälee (User) 
Deheveer DeekeMÙekeâleevegmeej keebefÚle Product/Services keâes ›eâsef[š keâe[& 
Éeje Yegieleeve keâjkesâ Kejero mekeâles nQ~

 (ye) kele&ceeve ceW leerve Øekeâej kesâ e-commerce GheueyOe nQ—
  (i)  kÙeeheej mes kÙeeheej (Business to Business)— kÙeeheej mes kÙeeheej 

e-commerce hej kÙeeheejer Ùee mebmLeeve Skeâ-otmejs mes meeceeve Ùee 
e-commerce Kejeroles leLee yesÛeles nQ~

  (ii)  kÙeeheej mes «eenkeâ (Business to Customer)— ÙeneB keâbheveer 
Deheves meeceeve Ùee service keâes «eenkeâeW kesâ efueS offer keâjleer nw~

  (iii)  Digital Middlemen— Ùene@b Skeâ keâbheveer otmejer keâF& keâbheefveÙeeW Éeje 
Offered Skeâ mes Products keâer metÛeer ØeoefMe&le keâjleer nw leLee nj 
Buying Ùee Selling hej Dehevee keâceerMeve (Commission) uesleer nw~

 (me) F&-keâe@ceme& Éeje kÙeeheej keâjves kesâ efueS meyemes henueer DeekeMÙekeâlee F&-keâe@ceme& 
kesyemeeFš keâer nesleer nw~ Fbšjvesš kesâ Éeje kÙeeheej keâjves keeueer ØelÙeskeâ ‘efke›eâslee 
keâbheveer’ keâer Deheveer Skeâ kesyemeeFš nesleer nw~ Fme kesyemeeFš hej efke›eâslee Éeje 
›eâÙe nesves keeueer efkeefYevve kemlegSB (Glheeo) leLee ›eâÙe keâjves kesâ efueS DeekeMÙekeâ 
meYeer ÛejCeeW mes mebyebefOele peevekeâejer nesleer nw~ «eenkeâ Deheves keâchÙetšj efmemšce 
Éeje Fbšjvesš mes pegÌ[lee nw~ Fmekesâ yeeo meÛe& Fbefpeve (Search Engine) Éeje 
Ùee efkeâmeer DevÙe lejerkesâ mes helee ueieekeâj Gme kesyemeeFš keâes Keesuelee nw efpeme 
hej Gmekeâer DeekeMÙekeâlee keâer kemleg efyekeâves kesâ efueS GheueyOe nQ~
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 (o) leerve cegKÙe Mee@eEheie meeF&šdme kesâ veece efvecve nQ—
  http://www.rediff.com
  http://www.ezeemart.com
  http://www.fabmart.com
 (Ùe) F&-keâe@ceme& ceW GheYeeskeälee kesâ efueS IÙeeve jKeves ÙeesiÙe yeeleW—
  1.  «eenkeâ keâes Kejeroejer keâjves mes henues osKe uesvee ÛeeefnS efkeâ ken Øeefleef<"le 

kesyemeeFš nw Ùee veneR, efpememes Gmekesâ meeLe OeesKee ve nes peeS~
  2.  kemleg keâe Dee@[&j keâjves mes henues Ùen megefveefMÛele keâj uesvee ÛeeefnS efkeâ ken 

efveefMÛele meceÙe ceW hengBÛe peeSieer Ùee veneR~
  3.  «eenkeâ keâes Ùen osKe uesvee ÛeeefnS efkeâ keâbheveer keâer GheYeeskeälee meskee keâwmeer 

nw?
  4.  kemlegDeeW keâer peevekeâejer pewmes-Gmekeâe Deekeâej, jbie, cetuÙe, DekemLee Deeefo 

kesâ yeejs ceW Yeueer Øekeâej heÌ{vee ÛeeefnS~
  5.  «eenkeâ Skeb efke›eâslee keâe kÙeeheej ›eâÙe-efJe›eâÙe efveÙeceeW kesâ Debleie&le ner nesvee 

ÛeeefnS~ 
Øeespeskeäš keâeÙe&-I

 1. ne[&JesDej 2. mee@heäšJesDej 3. mee@heäšJesDej 4. ne[&JesDej
 5. mee@heäšJesDej 6. mee@heäšJesDej 7. ne[&JesDej 8. mee@heäšJesDej




